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ΜΕΡΟ΢ C: ΠΑΡΑΡΣΘΜΑΣΑ  

C1.  Τποδείγματα Εγγυθτικϊν Επιςτολϊν 

 

C1.1 Εγγυθτικι Επιςτολι ΢υμμετοχισ 

 
ΕΚΔΟΣΘ΢....................................................................... 

(Ονομαςία Τράπεηασ, υποκατάςτθμα, Διεφκυνςθ, Τ.Κ, Τθλζφωνο Επικοινωνίασ)  

Θμερομθνία ζκδοςθσ........................... 

Προσ: Υπουργείο Εςωτερικϊν, Αποκζντρωςθσ και Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ, 

Γενικι Γραμματεία Επικοινωνίασ – Γενικι Γραμματεία Ενθμζρωςθσ (ΓΓΕ – ΓΓΕ).  

Φραγκοφδθ 11 & Αλ. Ράντου, Καλλικζα, Τ.Κ. 101 63, Ακινα 

 

Εγγυθτικι επιςτολι μασ υπ’ αρικμ................ για ευρϊ....................... 

 

Με τθν παροφςα εγγυόμαςτε, ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του 

δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ, υπζρ  

{Σε περίπτωςη μεμονωμένησ εταιρίασ: τθσ Εταιρίασ ……….. οδόσ …………. αρικμόσ … 

ΤΚ ………..,} 

{ή ςε περίπτωςη Ένωςησ ή Κοινοπραξίασ: των Εταιριϊν  

α)…….….... οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… 

β)……….…. οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… 

γ)………….. οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… 

μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μια από αυτζσ και ωσ 

αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ 

μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ,} 

και μζχρι του ποςοφ των ευρϊ........................., για τθ ςυμμετοχι ςτο διενεργοφμενο 

διαγωνιςμό τθσ (ςυμπλθρϊνετε τθν θμερομθνία διενζργειασ του 

διαγωνιςμοφ)….…………. με αντικείμενο τθν Ανάπτυξθ Ολοκλθρωμζνου Συςτιματοσ 

Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου Δικτυακϊν Τόπων και Ραροχι Διαδικτυακισ Τθλεόραςθσ 

και Διαδραςτικϊν Υπθρεςιϊν Χριςτθ, ςυνολικισ αξίασ (ςυμπλθρϊνετε τον 

προχπολογιςμό με διευκρίνιςθ εάν περιλαμβάνει ι όχι τον ΦΡΑ) 

..................................., ςφμφωνα με τθ με αρικμό................... Διακιρυξι ςασ.  
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Θ παροφςα εγγφθςθ καλφπτει κακ’ όλο το χρόνο ιςχφοσ τθσ μόνο τισ από τθ 

ςυμμετοχι ςτον ανωτζρω διαγωνιςμό απορρζουςεσ υποχρεϊςεισ 

{Σε περίπτωςη μεμονωμένησ εταιρίασ: τθσ εν λόγω Εταιρίασ.} 

{ή ςε περίπτωςη Ένωςησ ή Κοινοπραξίασ: των Εταιριϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ 

ατομικά για κάκε μια από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων 

μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ.} 

Το ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και 

υποχρεοφμαςτε να ςασ καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ 

αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ, 

μζςα ςε τρεισ (3) θμζρεσ από τθν ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 

Θ παροφςα ιςχφει μζχρι και τθν ……………… (Σθμείωςθ προσ τθν Τράπεηα : ο χρόνοσ 

ιςχφοσ πρζπει να είναι μεγαλφτεροσ τουλάχιςτον κατά ζνα (1) μινα του χρόνου 

ιςχφοσ τθσ Ρροςφοράσ). 

Αποδεχόμαςτε να παρατείνουμε τθν ιςχφ τθσ εγγφθςθσ, φςτερα από ζγγραφθ 

διλωςι ςασ, με τθν προχπόκεςθ ότι το ςχετικό αίτθμα ςασ κα μασ υποβλθκεί πριν 

από τθν θμερομθνία λιξθσ τθσ. 

Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο 

εκάςτοτε ιςχφον πάγιο τζλοσ χαρτοςιμου. 

 

 

(Εξουςιοδοτημζνη υπογραφή) 
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C1.2 Εγγυθτικι Επιςτολι Καλισ Εκτζλεςθσ ΢φμβαςθσ 

 

ΕΚΔΟΣΘ΢....................................................................... 

(Ονομαςία Τράπεηασ, υποκατάςτθμα, Διεφκυνςθ, Τ.Κ, Τθλζφωνο Επικοινωνίασ) 

Θμερομθνία ζκδοςθσ........................... 

Προσ: Υπουργείο Εςωτερικϊν, Αποκζντρωςθσ και Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ, 

Γενικι Γραμματεία Επικοινωνίασ – Γενικι Γραμματεία Ενθμζρωςθσ (ΓΓΕ – ΓΓΕ).  

Φραγκοφδθ 11 & Αλ. Ράντου, Καλλικζα, Τ.Κ. 101 63, Ακινα  

 

Εγγυθτικι επιςτολι μασ υπ’ αρικμ................ για ευρϊ....................... 

 

Με τθν παροφςα εγγυόμαςτε, ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του 

δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ, υπζρ  

{Σε περίπτωςη μεμονωμένησ εταιρίασ : τθσ Εταιρίασ …………… Οδόσ …………. Αρικμόσ 

……. Τ.Κ. ………}  

{ή ςε περίπτωςη Ένωςησ ή Κοινοπραξίασ : των Εταιριϊν  

α) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  

μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μία από αυτζσ και ωσ 

αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ 

μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ}, 

και μζχρι του ποςοφ των ευρϊ........................., για τθν καλι εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ 

με αρικμό................... που αφορά ςτο διαγωνιςμό τθσ (ςυμπλθρϊνετε τθν 

θμερομθνία διενζργειασ του διαγωνιςμοφ) …………. με αντικείμενο τθν Ανάπτυξθ 

Ολοκλθρωμζνου Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου Δικτυακϊν Τόπων και 

Ραροχι Διαδικτυακισ Τθλεόραςθσ και Διαδραςτικϊν Υπθρεςιϊν Χριςτθ, ςυνολικισ 

αξίασ (ςυμπλθρϊνετε το ςυνολικό ςυμβατικό τίμθμα με διευκρίνιςθ εάν 

περιλαμβάνει ι όχι τον ΦΡΑ) ………........, ςφμφωνα με τθ με αρικμό................... 

Διακιρυξι ςασ. 

Το ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και 

υποχρεοφμαςτε να ςασ καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ 
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αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ, 

μζςα ςε τρεισ (3) θμζρεσ από τθν ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 

Θ παροφςα ιςχφει μζχρισ ότου αυτι μασ επιςτραφεί ι μζχρισ ότου λάβουμε 

ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι μποροφμε να κεωριςουμε τθν Τράπεηά μασ απαλλαγμζνθ 

από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ. 

Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο 

εκάςτοτε ιςχφον πάγιο τζλοσ χαρτοςιμου.  

Βεβαιοφμε ότι όλεσ οι ιςχφουςεσ Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ τθσ Τράπεηάσ μασ, οι οποίεσ 

ζχουν χορθγθκεί ςτο Δθμόςιο, ςτα Ν.Ρ.Δ.Δ. και ςτα Ν.Ρ.Λ.Δ., ςυμπεριλαμβανομζνθσ 

και τθσ παροφςθσ, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο ζχει κακοριςτεί βάςει νόμου για 

τθν Τράπεηά μασ. 

 

 

 

(Εξουςιοδοτημζνη υπογραφή) 
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C1.3 Εγγυθτικι Επιςτολι Καλισ Λειτουργίασ 

 

ΕΚΔΟΣΘ΢.......................................................................  

(Ονομαςία Τράπεηασ, υποκατάςτθμα, Διεφκυνςθ, Τ.Κ, Τθλζφωνο Επικοινωνίασ) 

Θμερομθνία ζκδοςθσ........................... 

Προσ: Υπουργείο Εςωτερικϊν, Αποκζντρωςθσ και Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ, 

Γενικι Γραμματεία Επικοινωνίασ – Γενικι Γραμματεία Ενθμζρωςθσ (ΓΓΕ – ΓΓΕ).  

Φραγκοφδθ 11 & Αλ. Ράντου, Καλλικζα, Τ.Κ. 101 63, Ακινα 

 

Εγγυθτικι επιςτολι μασ υπ’ αρ. ............... για ευρϊ....................... 

 

Με τθν παροφςα εγγυόμαςτε, ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του 

δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ, υπζρ  

{Σε περίπτωςη μεμονωμένησ εταιρίασ : τθσ Εταιρίασ …………… Οδόσ …………. 

Αρικμόσ ……. Τ.Κ. ………}  

{ή ςε περίπτωςη Ένωςησ ή Κοινοπραξίασ : των Εταιριϊν  

α) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  

μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μία από αυτζσ και ωσ 

αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ 

μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ},  

και μζχρι του ποςοφ των ευρϊ......................... (ςυμπλθρϊνεται το ςυνολικό 

ςυμβατικό τίμθμα με διευκρίνιςθ εάν περιλαμβάνει ι όχι τον ΦΡΑ), για τθν καλι 

λειτουργία του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ με αρικμό ……… που αφορά ςτθν 

Ανάπτυξθ Ολοκλθρωμζνου Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου Δικτυακϊν 

Τόπων και Ραροχι Διαδικτυακισ Τθλεόραςθσ και Διαδραςτικϊν Υπθρεςιϊν Χριςτθ, 

ςυνολικισ αξίασ ……………………. ςφμφωνα με τθ με αρικμό ……………. Διακιρυξθ τθσ 

Ανακζτουςασ Αρχισ 

Το ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και 

υποχρεοφμαςτε να ςασ καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ 
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αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ, 

μζςα ςε τρεισ (3) θμζρεσ από τθν ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 

Θ παροφςα ιςχφει μζχρισ ότου αυτι μασ επιςτραφεί ι μζχρισ ότου λάβουμε 

ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι μποροφμε να κεωριςουμε τθν Τράπεηά μασ απαλλαγμζνθ 

από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ. 

Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο 

εκάςτοτε ιςχφον πάγιο τζλοσ χαρτοςιμου. 

Βεβαιοφμε ότι όλεσ οι ιςχφουςεσ Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ τθσ Τράπεηάσ μασ, οι οποίεσ 

ζχουν χορθγθκεί ςτο Δθμόςιο, ςτα Ν.Ρ.Δ.Δ. και ςτα Ν.Ρ.Λ.Δ., ςυμπεριλαμβανομζνθσ 

και τθσ παροφςθσ, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο ζχει κακοριςτεί βάςει νόμου για 

τθν Τράπεηά μασ. 

 

 

(Εξουςιοδοτημζνη υπογραφή) 
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C1.4 Εγγυθτικι Επιςτολι Καλισ Εκτζλεςθσ ΢υντιρθςθσ 

 

ΕΚΔΟΣΘ΢.......................................................................  

(Ονομαςία Τράπεηασ, υποκατάςτθμα, Διεφκυνςθ, Τ.Κ, Τθλζφωνο Επικοινωνίασ) 

Θμερομθνία ζκδοςθσ........................... 

Προσ: Γενικι Γραμματεία Επικοινωνίασ – Γενικι Γραμματεία Ενθμζρωςθσ του 

Υπουργείου Εςωτερικϊν, Αποκζντρωςθσ και Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ.  

Φραγκοφδθ 11 & Αλ. Ράντου, Καλλικζα, Τ.Κ. 101 63, Ακινα 

 

Εγγυθτικι επιςτολι μασ υπ’ αρ. ............... για ευρϊ....................... 

 

Με τθν παροφςα εγγυόμαςτε ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του 

δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ υπζρ 

 

{Σε περίπτωςη μεμονωμένησ εταιρίασ : τθσ Εταιρίασ …………… Οδόσ …………. Αρικμόσ 

……. Τ.Κ. ………}  

{ή ςε περίπτωςη Ένωςησ ή Κοινοπραξίασ : των Εταιριϊν  

α) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  

μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μία από αυτζσ και ωσ 

αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ 

μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ}, 

και μζχρι του ποςοφ των ευρϊ.........................(ςυμπλθρϊνεται το ςυνολικό 

ςυμβατικό τίμθμα με διευκρίνιςθ εάν περιλαμβάνει ι όχι τον ΦΡΑ), για τθν καλι 

εκτζλεςθ των υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ με 

αρικμό................... που αφορά ςτθν Ανάπτυξθ Ολοκλθρωμζνου Συςτιματοσ 

Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου Δικτυακϊν Τόπων και Ραροχι Διαδικτυακισ Τθλεόραςθσ 

και Διαδραςτικϊν Υπθρεςιϊν Χριςτθ, ςυνολικισ αξίασ ..................................., 

ςφμφωνα με τθ με αρικμό ……… Διακιρυξι τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. Το ανωτζρω 

ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και υποχρεοφμαςτε να ςασ 

καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και 

χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ, μζςα ςε τρεισ (3) θμζρεσ 

από τθν ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 
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Θ παροφςα ιςχφει μζχρισ ότου αυτι μασ επιςτραφεί ι μζχρισ ότου λάβουμε 

ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι μποροφμε να κεωριςουμε τθν Τράπεηά μασ απαλλαγμζνθ 

από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ. 

Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο 

εκάςτοτε ιςχφον πάγιο τζλοσ χαρτοςιμου.  

Βεβαιοφμε ότι όλεσ οι ιςχφουςεσ Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ τθσ Τράπεηάσ μασ, οι οποίεσ 

ζχουν χορθγθκεί ςτο Δθμόςιο, ςτα Ν.Ρ.Δ.Δ. και ςτα Ν.Ρ.Λ.Δ., ςυμπεριλαμβανομζνθσ 

και τθσ παροφςθσ, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο ζχει κακοριςτεί βάςει νόμου για 

τθν Τράπεηά μασ. 

 

 

 

(Εξουςιοδοτημζνη υπογραφή) 
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C2. Τπόδειγμα Βιογραφικοφ ΢θμειϊματοσ 

ΒΛΟΓΡΑΦΛΚΟ ΢ΘΜΕΛΩΜΑ 

 

ΠΡΟ΢ΩΠΛΚΑ ΢ΣΟΛΧΕΛΑ  

Επϊνυμο:  Όνομα:  

 
Πατρϊνυμο:  Μθτρϊνυμο:  

 
Θμερομθνία 
Γζννθςθσ: 

__ /__ / ____ Σόποσ Γζννθςθσ:  

 
Σθλζφωνο:  E-mail:  

Fax:    

    
Διεφκυνςθ Κατοικίασ:    

    

    

 

ΕΚΠΑΛΔΕΤ΢Θ  

Όνομα Λδρφματοσ Σίτλοσ Πτυχίου Ειδικότθτα 
Θμερομθνία 
Απόκτθςθσ 
Πτυχίου 

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
ΚΑΣΘΓΟΡΛΑ ΢ΣΕΛΕΧΟΤ΢  
(ςτο προτεινόμενο, από τον 
υποψιφιο Ανάδοχο, ςχιμα 
διοίκθςθσ Ζργου) 

 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΣΛΚΘ ΕΜΠΕΛΡΛΑ  

Ζργο (ι Κζςθ) Εργοδότθσ 
Ρόλοσ

1
 και Κακικοντα ςτο 

Ζργο (ι Κζςθ) 

Απαςχόλθςθ ςτο 
Ζργο 

Περίοδοσ 
(από – ζωσ) 

ΑΜ
2
 

 
 

  
__ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

                                                      
1
  Ωσ ΢όλοσ ενδεικτικά αναφζρονται: manager, senior consultant, consultant, business expert κλπ. 

2
 Αφορά τουσ πραγματικοφσ ανκρωπομινεσ απαςχόλθςθσ ςτο ζργο υπολογιηόμενοι ςε ιςοδφναμα 

ανκρωποετϊν, – Δεν ταυτίηεται με τθ ςυνολικι χρονικι διάρκεια τθσ χρονικισ περιόδου 
απαςχόλθςθσ ςτο ζργο. 
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__ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

 
 

  
__ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 
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C3. Πίνακεσ ΢υμμόρφωςθσ 

 
Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςυμπλθρϊνει τουσ παρακάτω πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ με 

τθν απόλυτθ ευκφνθ τθσ ακρίβειασ των δεδομζνων. 

 

C3.1 Πίνακασ ΢υμμόρφωςθσ Εξυπθρετθτι Εφαρμογϊν Διαδικτφου (Web, 

Application & Database Server) 

 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Γενικά    

Αρικμόσ προςφερόμενων εξυπθρετθτϊν. ≥ 2   

Ο ςυνολικόσ αρικμόσ των εξυπθρετθτϊν που 

κα προςφερκοφν κα πρζπει να καλφπτουν 

πλιρωσ τισ ανάγκεσ του ζργου. 

ΝΑΛ 

  

Οι προςφερόμενοι εξυπθρετθτζσ κα πρζπει 

να υποςτθρίηουν διάταξθ υψθλισ 

διακεςιμότθτασ. Να αναφερκεί αναλυτικά ο 

τρόποσ - αρχιτεκτονικι υλοποίθςθσ τθσ 

υψθλισ διακεςιμότθτασ. 

ΝΑΛ 

  

Να καλφπτεται πλιρωσ θ καταλλθλότθτα, 

ςυμβατότθτα και διαλειτουργικότθτα του 

προςφερόμενου εξοπλιςμοφ ςε ςχζςθ με τθ 

ςυνολικι λφςθ που κα προςφερκεί από τον 

Ανάδοχο και περιγράφεται ενδεικτικά ςτισ 

παραγράφουσ Α3.1.1.11, Α3.1.2.6, Α3.1.2.7, 

Α3.1.2.8, Α3.1.2.12. 

ΝΑΛ 

  

Να αναφερκεί ο καταςκευαςτισ και το 

μοντζλο. Το ςφνολο των εξυπθρετθτϊν κα 

είναι του ιδίου καταςκευαςτι. 

ΝΑΛ 

  

Ο προςφερόμενοσ εξοπλιςμόσ πρζπει να 

είναι ςφγχρονοσ (χρόνοσ ανακοίνωςθσ ≤ από 

12 μινεσ από τθν θμερομθνία κατάκεςθσ 

τθσ προςφοράσ του Αναδόχου και να μθν 

υπάρχει ανακοίνωςθ περί αντικατάςταςθσ / 

απόςυρςισ του). Δθλαδι δεν πρζπει να ζχει 

ςταματιςει θ παραγωγι του ι να βρίςκεται 

ςτθν κατάςταςθ End Of Life. 

ΝΑΛ 

  

Πλοι οι προςφερόμενοι εξυπθρετθτζσ κα 

πρζπει να ζχουν τθν ίδια ακριβϊσ ςφνκεςθ. 
NAI 

  

Υλοποίθςθ του ςυςτιματοσ εξυπθρετθτϊν 

ςε τρία επίπεδα: Database - Application - 

Web. Θ υλοποίθςθ κα υποςτθρίηει τθ χριςθ 

εικονικϊν μθχανϊν (virtual machines). Κα 

πρζπει να διακζτει χαρακτθριςτικά υψθλισ 

διακεςιμότθτασ και ςτα τρία επίπεδα και κα 

προςφζρει υψθλι επεξεργαςτικι ιςχφ και 

μεγάλθ χωρθτικότθτα ςε μνιμθ. 

ΝΑΛ 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Ενςωμάτωςθ του περιφερειακοφ 

εξοπλιςμοφ διαχείριςθσ του ςυςτιματοσ ςτο 

Rack. 

ΝΑΛ 

  

Να αναφερκοφν οι ςυνολικζσ και 

κατειλθμμζνεσ υποδοχζσ επζκταςθσ (π.χ. 

PCI/PCI Express). 

NAI 

  

Να περιγραφεί ποια από τα παρακάτω 

χαρακτθριςτικά υψθλισ διακεςιμότθτασ 

υποςτθρίηει το ςφςτθμα κακϊσ και ο τρόποσ 

υλοποίθςθσ: 

 πλεονάηοντα ςτοιχεία 

 hot-plug ι hot-swap ςτοιχεία 

 καταμεριςμό φόρτου εργαςίασ 

 επαναδιαμόρφωςθ τθσ διάταξθσ του 

ςυςτιματοσ ςε περίπτωςθ αςτοχίασ 

επιμζρουσ ςτοιχείων του (π.χ. μνιμθσ, 

επεξεργαςτι) 

 άλλο 

ΝΑΛ 

  

Να αναφερκοφν οι ςυνολικζσ απαιτιςεισ ςε 

ιςχφ ρεφματοσ (ςε W ςτα 230V) ςε 

κατάςταςθ πλιρουσ φορτίου ανά 

εξυπθρετθτι ι ςφνολο εξυπθρετθτϊν. 

NAI 

  

Να αναφερκοφν οι απαιτιςεισ 

κερμοαπαγωγισ (BTUs/hr) ςε κατάςταςθ 

πλιρουσ φορτίου ανά εξυπθρετθτι ι 

ςφνολο εξυπθρετθτϊν. 

NAI 

  

Να κατατεκοφν πιςτοποιθτικά που να 

αποδεικνφουν ότι ικανοποιοφνται 

προδιαγραφζσ Θλεκτρομαγνθτικισ 

Συμβατότθτασ, Ρροδιαγραφζσ Αςφάλειασ 

κακϊσ και άλλεσ πιςτοποιιςεισ και πρότυπα. 

NAI 

  

Επεξεργαςτισ    

Το ςφςτθμα να είναι ειδικά ςχεδιαςμζνο για 

web, application και database server. 
NAI 

  

Επεξεργαςτισ τεχνολογίασ 64-bit με 

αρχιτεκτονικι ςυνόλου εντολϊν x86-64 (να 

τεκμθριωκοφν οι επιδόςεισ του). 

ΝΑΛ 

  

Ρλιρθσ υποςτιριξθ για hardware assisted 

x86 virtualization (ανάλογα με τον 

καταςκευαςτι απαιτοφνται τα κατάλλθλα 

processor extensions, π.χ. AMD-V, Intel VT-x 

κλπ). 

NAI 

  

Ρροςφερόμενοσ  αρικμόσ  επεξεργαςτϊν  

(CPU) ανά εξυπθρετθτι. Να αναφερκεί ο 

τφποσ / καταςκευαςτισ. 

≥ 2 

  

Υποςτθριηόμενοσ  αρικμόσ επεξεργαςτϊν 

ανά εξυπθρετθτι. Να αναφερκεί. 
≥ 4 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Οι επεξεργαςτικζσ μονάδεσ να είναι κατ’ 

ελάχιςτον οργανωμζνεσ ςε ομάδεσ των ζξι 

ανά φυςικι μονάδα πυριτίου (processor 

die): Επομζνωσ φπαρξθ τουλάχιςτον 

εξαπλοφ πυρινα ανά processor die (six-core 

cpus). 

ΝΑΛ 

  

Αρικμόσ επεξεργαςτικϊν μονάδων 

(πυρινων). 

≥ 6, δθλαδι 

1CPU x 6 

cores/chip 

  

Χρονιςμόσ των προςφερόμενων CPU (GHz). ≥ 2,5   

Να αναφερκεί θ ιεραρχία μνιμθσ cache 

(ποςότθτα ανά επίπεδο - Level 1, 2 και 3) και 

φυςικι τοποκεςία. 

NAI 

  

Υποςτιριξθ  ταυτόχρονθσ εκτζλεςθσ 

πολλαπλϊν νθμάτων ανά πυρινα (multi-

threading). Να αναφερκεί ο αρικμόσ. 

NAI 

  

Κεντρικι μνιμθ    

Τφποσ μνιμθσ DDR3 ι ιςοδφναμοσ ι 

ανϊτεροσ. 
ΝΑΛ 

  

Μζγεκοσ προςφερόμενθσ μνιμθσ (GB). ≥ 64   

Μζγεκοσ υποςτθριηόμενθσ μνιμθσ (GB) 

(χωρίσ αντικατάςταςθ υπαρχόντων 

αρκρωμάτων). 

≥ 140 

  

Να αναφερκοφν τα τεχνικά χαρακτθριςτικά 

τθσ μνιμθσ (π.χ. ςυχνότθτα (ΜΘz), latency 

κλπ). 

NAI 

  

Υποςτιριξθ χαρακτθριςτικϊν διαςφάλιςθσ 

ακεραιότθτασ δεδομζνων (π.χ. 

ενςωματωμζνο κφκλωμα για τθ διόρκωςθ 

λακϊν - ECC, δυνατότθτα υποςτιριξθσ 

memory mirroring & Hot-Spare). 

ΝΑΛ 

  

Να αναφερκεί ο ρυκμόσ μετάδοςθσ 

δεδομζνων μεταξφ επεξεργαςτϊν και 

μνιμθσ (FSB) και ο χρονιςμόσ. 

ΝΑΛ 

  

Μονάδα ςκλθροφ δίςκου    

Τφποσ δίςκων Serial Attached SCSI (SAS) ι 

ιςοδφναμοσ ι ανϊτεροσ. 
ΝΑΛ 

  

Συνολικό πλικοσ μονάδων ανά 

εξυπθρετθτι. 
≥ 2 

  

Ελεγκτισ δίςκων με υποςτιριξθ RAID. Να 

αναφερκεί το επίπεδο RAID ςτο οποίο κα 

βρίςκονται οι δίςκοι, και τα επίπεδα που 

υποςτθρίηονται. 

ΝΑΛ 

  

Τφποσ ελεγκτι (controller) SAS ι άλλου 

τφπου ιςοδφναμων ι καλφτερων επιδόςεων. 
NAI 

  

Ωφζλιμθ χωρθτικότθτα ςτθ διάταξθ RAID 

(GΒ). 
≥ 140 

  

Δυνατότθτα αφαίρεςθσ ενϊ το ςφςτθμα 

βρίςκεται ςε λειτουργία (hot swap). 
ΝΑΛ 

  

Ταχφτθτα περιςτροφισ (rpm). ≥ 10.000   
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Να αναφερκεί θ χωρθτικότθτα τθσ 

εςωτερικισ cache του δίςκου (MB). 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ τεχνολογίασ S.M.A.R.T. (Self 

Monitoring Analysis and Reporting 

Technology) ι ιςοδφναμθσ ι ανϊτερθσ. 

ΝΑΛ 

  

Μονάδα οπτικοφ δίςκου    

DVD RW Drive εςωτερικό. ΝΑΛ   

Διαςυνδεςιμότθτα (interfaces)    

Κφρεσ Ethernet Gigabit ανά εξυπθρετθτι. ≥ 2   

Τα Ethernet interfaces να ζχουν δυνατότθτα 

TCP/IP off loading. 
ΝΑΛ 

  

Nα υποςτθρίηεται Auto Sense speed / duplex 

mode. 
ΝΑΛ 

  

Να υποςτθρίηεται Remote Wake on LAN. ΝΑΛ   

Κάρτεσ ςφνδεςθσ με SAN / NAS. ΝΑΛ   

Αρικμόσ κυρϊν ςφνδεςθσ με SAN / NAS ανά 

εξυπθρετθτι. 
≥ 2 

  

Κφρεσ ςφνδεςθσ με SAN / NAS τφπου 8Gbps 

ι ιςοδφναμο ι ανϊτερο. 
ΝΑΛ 

  

Ζξοδοσ VGA ι/και DVI για οκόνθ. NAI   

Κφρεσ USB (να αναφερκεί ο αρικμόσ και ο 

τφποσ τουσ). 
ΝΑΛ 

  

Σαςί - Τροφοδοτικό    

Τφποσ ςαςί rack mounted, για ενςωμάτωςθ 

ςε ικρίωμα (rack) 19”. 
NAI 

  

Αρικμόσ τροφοδοτικϊν ανά εξυπθρετθτι (ςε 

διάταξθ N+1 εν εφεδρεία, υψθλισ 

διακεςιμότθτασ). 

≥ 2 

  

Λςχφσ τροφοδοτικοφ (W). 
ΝΑ 

ΑΝΑΦΕ΢ΚΕΛ 

  

Άλλα χαρακτθριςτικά    

Λειτουργικό ςφςτθμα 64bit ι ιςοδφναμο 
αρκεί να είναι πλιρωσ certified και ςυμβατό 
με τισ εφαρμογζσ, το ςφςτθμα διαχείριςθσ 
και τισ βάςεισ δεδομζνων που κα 
υλοποιθκοφν/αποκτθκοφν/εγκαταςτακοφν. 

ΝΑΛ 

  

Θ ζκδοςθ του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ κα 
πρζπει να είναι θ αντίςτοιχθ πιο πρόςφατθ 
και να υποςτθρίηεται πλιρωσ από τθν 
εταιρεία καταςκευισ. 

ΝΑΛ 

  

Το λειτουργικό ςφςτθμα και οι απαραίτθτοι 
οδθγοί ςυςκευϊν να υπάρχουν ςε CD/DVD-
ROM (τουλάχιςτον 2 ςυνολικά αντίγραφα 
για το ςφνολο των εξυπθρετθτϊν του 
ςυγκεκριμζνου τφπου). 

ΝΑΛ 

  

Να υπάρχει δυνατότθτα επαναφοράσ του 
λειτουργικοφ ςυςτιματοσ ςτθν αρχικι του 
μορφι, κάνοντασ χριςθ των παραπάνω 
CD/DVD-ROM. 

ΝΑΛ 

  

Άδεια χριςθσ του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ 
(αν απαιτείται). 

ΝΑΛ 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Οι προςφερόμενεσ άδειεσ χριςθσ κα πρζπει 
να καλφπτουν τθν ανάπτυξθ και απεριόριςτθ 
χριςθ του ςυςτιματοσ που κα 
προτακεί από τον Ανάδοχο ςτο πλαίςιο του 
Ζργου. 

ΝΑΛ 

  

Στο λειτουργικό ςφςτθμα κα πρζπει να 
ζχουν εγκαταςτακεί τα πλζον πρόςφατα 
releases, updates, patches, κτλ. ενϊ κα 
πρζπει να ζχει υποςτεί διαδικαςία 
Hardening ςφμφωνα με του ςχετικοφσ 
οδθγοφσ (Hardening Guides) του 
καταςκευαςτι του. Σε περίπτωςθ που ο 
καταςκευαςτισ δεν ζχει αναπτφξει 
Hardening Guide για το προςφερόμενο 
λειτουργικό ςφςτθμα, ο Ανάδοχοσ κα 
αναλάβει τθ ςυγγραφι και τθν εφαρμογι 
του. 

ΝΑΛ 

  

Διαχείριςθ    

Να προςφερκεί το S/W και H/W που 
απαιτείται για τθ local / remote / μαηικι 
διαχείριςθ των servers. 

ΝΑΛ 
  

Δυνατότθτα επικοινωνίασ με τον ελεγκτι 
μζςω SSH ι Telnet ι HTTP ι HTTPS. 

ΝΑΛ 
  

Να αναφερκεί αν το λογιςμικό διαχείριςθσ 
των εξυπθρετθτϊν μπορεί να διαχειριςτεί 
και εικονικζσ μθχανζσ. Να περιγραφεί ο 
τρόποσ. 

ΝΑΛ 

  

Να αναφερκοφν τα προςφερόμενα 
χαρακτθριςτικά και ευκολίεσ διαχείριςθσ 
που αφοροφν:  

 εγκατάςταςθ - αναβάκμιςθ λειτουργικοφ, 
οδθγϊν (drivers) και εφαρμογϊν, ανά 
server ι μαηικά 

 local / remote 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ ενεργοποίθςθσ / 
απενεργοποίθςθσ του ςυςτιματοσ μζςω του 
περιβάλλοντοσ διαχείριςθσ (remote power 
on/off). Κα δοκοφν ςαφείσ γραπτζσ οδθγίεσ, 
ςυνοδευόμενεσ από screen captures, 
προςαρμοςμζνεσ ςτο ςυγκεκριμζνο 
περιβάλλον, κατά τθν περίοδο καλισ 
λειτουργίασ. 

ΝΑΛ 

  

Διαχείριςθ από command line και γραφικό 
περιβάλλον. 

ΝΑΛ 
  

Υλικό και λογιςμικό πλιρουσ 
παρακολοφκθςθσ των μθχανικϊν μερϊν 
(hardware monitoring) και υποςτιριξθ 
αυτόματθσ τθλεειδοποίθςθσ διαχειριςτι ςε 
περίπτωςθ. To υλικό παρακολοφκθςθσ 
μπορεί να είναι κοινό με το υλικό μαηικισ 
διαχείριςθσ των servers (να αναφερκοφν οι 
μονάδεσ που παρακολουκοφνται - π.χ. 
ανεμιςτιρεσ, ςκλθροί δίςκοι, κτλ). 

ΝΑΛ 

  

Λογιςμικό πλιρουσ παρακολοφκθςθσ των 
λογιςμικϊν μερϊν (software monitoring) 
κακϊσ και τθσ διαμόρφωςθσ (setup) κάκε 
εξυπθρετθτι. 

ΝΑΛ 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Υποςτιριξθ πρωτοκόλλου Intelligent 
Platform Management Interface (IPMI) 
version 2.0 για τθν απομακρυςμζνθ 
παρακολοφκθςθ και διαχείριςθ του 
εξυπθρετθτι μζςω του τοπικοφ δικτφου και 
τθσ ςτοίβασ πρωτοκόλλων TCP/IP: 
• Απομακρυςμζνο reboot του εξυπθρετθτι 
• Εςωτερικι κερμοκραςία εξυπθρετθτι 
• Λειτουργία ανεμιςτιρων εξυπθρετθτι 
• Άλλα (να αναφερκοφν) 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ πολλαπλϊν κωδικϊν πρόςβαςθσ 
μζςω του πρωτοκόλλου Intelligent Platform 
Management Interface (IPMI) για τθν 
απομακρυςμζνθ παρακολοφκθςθ και 
διαχείριςθ του εξυπθρετθτι μζςω του 
τοπικοφ δικτφου και τθσ ςτοίβασ 
πρωτοκόλλων TCP/IP. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ SNMP. ΝΑΛ   

Ειδοποίθςθ μζςω SNMP ςε περίπτωςθ 
βλάβθσ. 

ΝΑΛ 
  

 

C3.2 Πίνακασ ΢υμμόρφωςθσ Εξυπθρετθτϊν Εφαρμογϊν Βίντεο κατ’ 

απαίτθςθ και Βίντεο ςε ροι (Video-on-demand & Streaming Servers) 

 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Γενικά    

Αρικμόσ προςφερόμενων εξυπθρετθτϊν. ≥ 2   

Ο ςυνολικόσ αρικμόσ των εξυπθρετθτϊν που 

κα προςφερκοφν κα πρζπει να καλφπτουν 

πλιρωσ τισ ανάγκεσ του ζργου. 

ΝΑΛ 

  

Οι προςφερόμενοι εξυπθρετθτζσ κα πρζπει 

να υποςτθρίηουν διάταξθ υψθλισ 

διακεςιμότθτασ. Να αναφερκεί αναλυτικά ο 

τρόποσ - αρχιτεκτονικι υλοποίθςθσ τθσ 

υψθλισ διακεςιμότθτασ. 

ΝΑΛ 

  

Να καλφπτεται πλιρωσ θ καταλλθλότθτα, 

ςυμβατότθτα και διαλειτουργικότθτα του 

προςφερόμενου εξοπλιςμοφ ςε ςχζςθ με τθ 

ςυνολικι λφςθ που κα προςφερκεί από τον 

Ανάδοχο και περιγράφεται ενδεικτικά ςτισ 

παραγράφουσ Α3.1.2.6, Α3.1.2.8, Α3.1.2.12. 

ΝΑΛ 

  

Να αναφερκεί ο καταςκευαςτισ και το 

μοντζλο. Το ςφνολο των εξυπθρετθτϊν κα 

είναι του ιδίου καταςκευαςτι. 

ΝΑΛ 

  

Ο προςφερόμενοσ εξοπλιςμόσ πρζπει να 

είναι ςφγχρονοσ (χρόνοσ ανακοίνωςθσ ≤ από 

12 μινεσ από τθν θμερομθνία κατάκεςθσ 

τθσ προςφοράσ του Αναδόχου και να μθν 

υπάρχει ανακοίνωςθ περί αντικατάςταςθσ / 

απόςυρςισ του). Δθλαδι δεν πρζπει να ζχει 

ςταματιςει θ παραγωγι του ι να βρίςκεται 

ςτθν κατάςταςθ End Of Life. 

ΝΑΛ 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Οι προςφερόμενοι εξυπθρετθτζσ κα πρζπει 

να ζχουν τθν ίδια ακριβϊσ ςφνκεςθ. 
NAI 

  

Θ υλοποίθςθ κα υποςτθρίηει τθ χριςθ 

εικονικϊν μθχανϊν (virtual machines). Κα 

πρζπει να διακζτει χαρακτθριςτικά υψθλισ 

διακεςιμότθτασ και κα προςφζρει υψθλι 

επεξεργαςτικι ιςχφ και μεγάλθ 

χωρθτικότθτα ςε μνιμθ. 

ΝΑΛ 

  

Ενςωμάτωςθ του περιφερειακοφ 

εξοπλιςμοφ διαχείριςθσ του ςυςτιματοσ ςτο 

Rack. 

ΝΑΛ 

  

Να αναφερκοφν οι ςυνολικζσ και 

κατειλθμμζνεσ υποδοχζσ επζκταςθσ (π.χ. 

PCI/PCI Express). 

NAI 

  

Να περιγραφεί ποια από τα παρακάτω 

χαρακτθριςτικά υψθλισ διακεςιμότθτασ 

υποςτθρίηει το ςφςτθμα κακϊσ και ο τρόποσ 

υλοποίθςθσ: 

 πλεονάηοντα ςτοιχεία 

 hot-plug ι hot-swap ςτοιχεία 

 καταμεριςμό φόρτου εργαςίασ 

 επαναδιαμόρφωςθ τθσ διάταξθσ του 

ςυςτιματοσ ςε περίπτωςθ αςτοχίασ 

επιμζρουσ ςτοιχείων του (π.χ. μνιμθσ, 

επεξεργαςτι) 

 άλλο 

ΝΑΛ 

  

Να αναφερκοφν οι ςυνολικζσ απαιτιςεισ ςε 

ιςχφ ρεφματοσ (ςε W ςτα 230V) ςε 

κατάςταςθ πλιρουσ φορτίου ανά 

εξυπθρετθτι ι ςφνολο εξυπθρετθτϊν. 

NAI 

  

Να αναφερκοφν οι απαιτιςεισ 

κερμοαπαγωγισ (BTUs/hr) ςε κατάςταςθ 

πλιρουσ φορτίου ανά εξυπθρετθτι ι 

ςφνολο εξυπθρετθτϊν. 

NAI 

  

Να κατατεκοφν πιςτοποιθτικά που να 

αποδεικνφουν ότι ικανοποιοφνται 

προδιαγραφζσ Θλεκτρομαγνθτικισ 

Συμβατότθτασ, Ρροδιαγραφζσ Αςφάλειασ 

κακϊσ και άλλεσ πιςτοποιιςεισ και πρότυπα. 

NAI 

  

Επεξεργαςτισ    

Το ςφςτθμα να είναι ειδικά ςχεδιαςμζνο για 

video-on-demand server και streaming 

server. 

NAI 

  

Επεξεργαςτισ τεχνολογίασ 64-bit με 

αρχιτεκτονικι ςυνόλου εντολϊν x86-64 (να 

τεκμθριωκοφν οι επιδόςεισ του). 

ΝΑΛ 

  

Ρλιρθσ υποςτιριξθ για hardware assisted 

x86 virtualization (ανάλογα με τον 

καταςκευαςτι απαιτοφνται τα κατάλλθλα 

processor extensions, π.χ. AMD-V, Intel VT-x 

κλπ). 

NAI 
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Ρροςφερόμενοσ  αρικμόσ  επεξεργαςτϊν  

(CPU) ανά εξυπθρετθτι. Να αναφερκεί ο 

τφποσ / καταςκευαςτισ. 

≥ 2 

  

Υποςτθριηόμενοσ  αρικμόσ επεξεργαςτϊν 

ανά εξυπθρετθτι. Να αναφερκεί. 
≥ 4 

  

Οι επεξεργαςτικζσ μονάδεσ να είναι 

οργανωμζνεσ κατ’ ελάχιςτον ςε ομάδεσ των 

ζξι ανά φυςικι μονάδα πυριτίου (processor 

die): Επομζνωσ φπαρξθ τουλάχιςτον 

εξαπλοφ πυρινα ανά processor die (six-core 

cpus). 

ΝΑΛ 

  

Αρικμόσ επεξεργαςτικϊν μονάδων 

(πυρινων). 

≥ 6, δθλαδι 

1CPU x 6 

cores/chip 

  

Χρονιςμόσ των προςφερόμενων CPU (GHz). ≥ 2,5   

Να αναφερκεί θ ιεραρχία μνιμθσ cache 

(ποςότθτα ανά επίπεδο - Level 1, 2 και 3) και 

φυςικι τοποκεςία. 

NAI 

  

Υποςτιριξθ  ταυτόχρονθσ εκτζλεςθσ 

πολλαπλϊν νθμάτων ανά πυρινα (multi-

threading). Να αναφερκεί ο αρικμόσ. 

NAI 

  

Κεντρικι μνιμθ    

Τφποσ μνιμθσ DDR3 ι ιςοδφναμοσ ι 

ανϊτεροσ. 
ΝΑΛ 

  

Μζγεκοσ προςφερόμενθσ μνιμθσ (GB). ≥ 64   

Μζγεκοσ υποςτθριηόμενθσ μνιμθσ (GB) 

(χωρίσ αντικατάςταςθ υπαρχόντων 

αρκρωμάτων). 

≥ 140 

  

Να αναφερκοφν τα τεχνικά χαρακτθριςτικά 

τθσ μνιμθσ (π.χ. ςυχνότθτα (ΜΘz), latency 

κλπ). 

NAI 

  

Υποςτιριξθ χαρακτθριςτικϊν διαςφάλιςθσ 

ακεραιότθτασ δεδομζνων (π.χ. 

ενςωματωμζνο κφκλωμα για τθ διόρκωςθ 

λακϊν - ECC, δυνατότθτα υποςτιριξθσ 

memory mirroring & Hot-Spare). 

ΝΑΛ 

  

Να αναφερκεί ο ρυκμόσ μετάδοςθσ 

δεδομζνων μεταξφ επεξεργαςτϊν και 

μνιμθσ (FSB) και ο χρονιςμόσ. 

ΝΑΛ 

  

Μονάδα ςκλθροφ δίςκου    

Τφποσ δίςκων Serial Attached SCSI (SAS) ι 

ιςοδφναμοσ ι ανϊτεροσ. 
ΝΑΛ 

  

Συνολικό πλικοσ μονάδων ανά 

εξυπθρετθτι. 
≥ 2 

  

Ελεγκτισ δίςκων με υποςτιριξθ RAID. Να 

αναφερκεί το επίπεδο RAID ςτο οποίο κα 

βρίςκονται οι δίςκοι, και τα επίπεδα που 

υποςτθρίηονται. 

ΝΑΛ 

  

Τφποσ ελεγκτι (controller) SAS ι άλλου 

τφπου ιςοδφναμων ι καλφτερων επιδόςεων. 
NAI 
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Ωφζλιμθ χωρθτικότθτα ςτθ διάταξθ RAID 

(GΒ). 
≥ 140 

  

Δυνατότθτα αφαίρεςθσ ενϊ το ςφςτθμα 

βρίςκεται ςε λειτουργία (hot swap). 
ΝΑΛ 

  

Ταχφτθτα περιςτροφισ (rpm). ≥ 10.000   

Να αναφερκεί θ χωρθτικότθτα τθσ 

εςωτερικισ cache του δίςκου (MB). 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ τεχνολογίασ S.M.A.R.T. (Self 

Monitoring Analysis and Reporting 

Technology) ι ιςοδφναμθσ ι ανϊτερθσ. 

ΝΑΛ 

  

Μονάδα οπτικοφ δίςκου    

DVD RW Drive εςωτερικό. ΝΑΛ   

Διαςυνδεςιμότθτα (interfaces)    

Κφρεσ Ethernet Gigabit ανά εξυπθρετθτι. ≥ 2   

Τα Ethernet interfaces να ζχουν δυνατότθτα 

TCP/IP off loading. 
ΝΑΛ 

  

Nα υποςτθρίηεται Auto Sense speed / duplex 

mode. 
ΝΑΛ 

  

Να υποςτθρίηεται Remote Wake on LAN. ΝΑΛ   

Κάρτεσ ςφνδεςθσ με SAN / NAS. ΝΑΛ   

Αρικμόσ κυρϊν ςφνδεςθσ με SAN / NAS ανά 

εξυπθρετθτι. 
≥ 2 

  

Κφρεσ ςφνδεςθσ με SAN / NAS τφπου 8Gbps 

ι ιςοδφναμο ι ανϊτερο. 
ΝΑΛ 

  

Ζξοδοσ VGA ι/και DVI για οκόνθ. NAI   

Κφρεσ USB (να αναφερκεί ο αρικμόσ και ο 

τφποσ τουσ). 
ΝΑΛ 

  

Σαςί - Τροφοδοτικό    

Τφποσ ςαςί rack mounted, για ενςωμάτωςθ 

ςε ικρίωμα (rack) 19”. 
NAI 

  

Αρικμόσ τροφοδοτικϊν ανά εξυπθρετθτι (ςε 

διάταξθ N+1 εν εφεδρεία, υψθλισ 

διακεςιμότθτασ). 

≥ 2 

  

Λςχφσ τροφοδοτικοφ (W). 
ΝΑ 

ΑΝΑΦΕ΢ΚΕΛ 

  

Άλλα χαρακτθριςτικά    

Λειτουργικό ςφςτθμα 64bit ι ιςοδφναμο 
αρκεί να είναι πλιρωσ certified και ςυμβατό 
με τισ εφαρμογζσ, το ςφςτθμα διαχείριςθσ 
και τισ βάςεισ δεδομζνων που κα 
υλοποιθκοφν/αποκτθκοφν/εγκαταςτακοφν. 

ΝΑΛ 

  

Θ ζκδοςθ του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ κα 
πρζπει να είναι θ αντίςτοιχθ πιο πρόςφατθ 
και να υποςτθρίηεται πλιρωσ από τθν 
εταιρεία καταςκευισ. 

ΝΑΛ 

  

Το λειτουργικό ςφςτθμα και οι απαραίτθτοι 
οδθγοί ςυςκευϊν να υπάρχουν ςε CD/DVD-
ROM (τουλάχιςτον 2 ςυνολικά αντίγραφα 
για το ςφνολο των εξυπθρετθτϊν του 
ςυγκεκριμζνου τφπου). 

ΝΑΛ 

  



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Ανάπτυξθ Ολοκλθρωμζνου Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου 
Δικτυακϊν Τόπων και Ραροχι Διαδικτυακισ Τθλεόραςθσ και Διαδραςτικϊν Υπθρεςιϊν Χριςτθ» 

Μζροσ Γ: Υποδείγματα και Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

 

Σελίδα 24 από 112 
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Να υπάρχει δυνατότθτα επαναφοράσ του 
λειτουργικοφ ςυςτιματοσ ςτθν αρχικι του 
μορφι, κάνοντασ χριςθ των παραπάνω 
CD/DVD-ROM. 

ΝΑΛ 

  

Άδεια χριςθσ του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ 
(αν απαιτείται). 

ΝΑΛ 
  

Οι προςφερόμενεσ άδειεσ χριςθσ κα πρζπει 
να καλφπτουν τθν ανάπτυξθ και απεριόριςτθ 
χριςθ του ςυςτιματοσ που κα 
προτακεί από τον Ανάδοχο ςτο πλαίςιο του 
Ζργου. 

ΝΑΛ 

  

Στο λειτουργικό ςφςτθμα κα πρζπει να 
ζχουν εγκαταςτακεί τα πλζον πρόςφατα 
releases, updates, patches, κτλ. ενϊ κα 
πρζπει να ζχει υποςτεί διαδικαςία 
Hardening ςφμφωνα με του ςχετικοφσ 
οδθγοφσ (Hardening Guides) του 
καταςκευαςτι του. Σε περίπτωςθ που ο 
καταςκευαςτισ δεν ζχει αναπτφξει 
Hardening Guide για το προςφερόμενο 
λειτουργικό ςφςτθμα, ο Ανάδοχοσ κα 
αναλάβει τθ ςυγγραφι και τθν εφαρμογι 
του. 

ΝΑΛ 

  

Διαχείριςθ    

Να προςφερκεί το S/W και H/W που 
απαιτείται για τθν local / remote / μαηικι 
διαχείριςθ των servers. 

ΝΑΛ 
  

Δυνατότθτα επικοινωνίασ με τον ελεγκτι 
μζςω SSH ι Telnet ι HTTP ι HTTPS. 

ΝΑΛ 
  

Να αναφερκεί αν το λογιςμικό διαχείριςθσ 
των εξυπθρετθτϊν μπορεί να διαχειριςτεί 
και εικονικζσ μθχανζσ. Να περιγραφεί ο 
τρόποσ. 

ΝΑΛ 

  

Να αναφερκοφν τα προςφερόμενα 
χαρακτθριςτικά και ευκολίεσ διαχείριςθσ 
που αφοροφν:  

 εγκατάςταςθ - αναβάκμιςθ Λειτουργικοφ, 
οδθγϊν (drivers) και εφαρμογϊν, ανά 
server ι μαηικά 

 local / remote 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ ενεργοποίθςθσ / 
απενεργοποίθςθσ του ςυςτιματοσ μζςω του 
περιβάλλοντοσ διαχείριςθσ (remote power 
on/off). Κα δοκοφν ςαφείσ γραπτζσ οδθγίεσ, 
ςυνοδευόμενεσ από screen captures, 
προςαρμοςμζνεσ ςτο ςυγκεκριμζνο 
περιβάλλον, κατά τθν περίοδο καλισ 
λειτουργίασ. 

ΝΑΛ 

  

Διαχείριςθ από command line και γραφικό 
περιβάλλον. 

ΝΑΛ 
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Υλικό και λογιςμικό πλιρουσ 
παρακολοφκθςθσ των μθχανικϊν μερϊν 
(hardware monitoring) και υποςτιριξθ 
αυτόματθσ τθλεειδοποίθςθσ διαχειριςτι ςε 
περίπτωςθ. To υλικό παρακολοφκθςθσ 
μπορεί να είναι κοινό με το υλικό μαηικισ 
διαχείριςθσ των servers (να αναφερκοφν οι 
μονάδεσ που παρακολουκοφνται - π.χ. 
ανεμιςτιρεσ, ςκλθροί δίςκοι, κτλ). 

ΝΑΛ 

  

Λογιςμικό πλιρουσ παρακολοφκθςθσ των 
λογιςμικϊν μερϊν (software monitoring) 
κακϊσ και τθσ διαμόρφωςθσ (setup) κάκε 
εξυπθρετθτι. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ πρωτοκόλλου Intelligent 
Platform Management Interface (IPMI) 
version 2.0 για τθν απομακρυςμζνθ 
παρακολοφκθςθ και διαχείριςθ του 
εξυπθρετθτι μζςω του τοπικοφ δικτφου και 
τθσ ςτοίβασ πρωτοκόλλων TCP/IP: 
• Απομακρυςμζνο reboot του εξυπθρετθτι 
• Εςωτερικι κερμοκραςία εξυπθρετθτι 
• Λειτουργία ανεμιςτιρων εξυπθρετθτι 
• Άλλα (να αναφερκοφν) 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ πολλαπλϊν κωδικϊν πρόςβαςθσ 
μζςω του πρωτοκόλλου Intelligent Platform 
Management Interface (IPMI) για τθν 
απομακρυςμζνθ παρακολοφκθςθ και 
διαχείριςθ του εξυπθρετθτι μζςω του 
τοπικοφ δικτφου και τθσ ςτοίβασ 
πρωτοκόλλων TCP/IP. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ SNMP. ΝΑΛ   

Ειδοποίθςθ μζςω SNMP ςε περίπτωςθ 
βλάβθσ. 

ΝΑΛ 
  

 

C3.3 Πίνακασ ΢υμμόρφωςθσ Εξυπθρετθτι Εφαρμογϊν Σθλεδιάςκεψθσ / 

Σθλεκπαίδευςθσ (Video-Audio-Web Conference Server) 

 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Γενικά    

Αρικμόσ προςφερόμενων εξυπθρετθτϊν. ≥ 1   

Ο ςυνολικόσ αρικμόσ των εξυπθρετθτϊν που 

κα προςφερκοφν κα πρζπει να καλφπτουν 

πλιρωσ τισ ανάγκεσ του ζργου. 

ΝΑΛ 

  

Να καλφπτεται πλιρωσ θ καταλλθλότθτα, 

ςυμβατότθτα και διαλειτουργικότθτα του 

προςφερόμενου εξοπλιςμοφ ςε ςχζςθ με τθ 

ςυνολικι λφςθ που κα προςφερκεί από τον 

Ανάδοχο και περιγράφεται ενδεικτικά ςτισ 

παραγράφουσ Α3.1.3.1, Α3.1.3.5. 

ΝΑΛ 

  

Να αναφερκεί ο καταςκευαςτισ και το 

μοντζλο. Το ςφνολο των εξυπθρετθτϊν κα 

είναι του ιδίου καταςκευαςτι. 

ΝΑΛ 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Ο προςφερόμενοσ εξοπλιςμόσ πρζπει να 

είναι ςφγχρονοσ (χρόνοσ ανακοίνωςθσ ≤ από 

12 μινεσ από τθν θμερομθνία κατάκεςθσ 

τθσ προςφοράσ του Αναδόχου και να μθν 

υπάρχει ανακοίνωςθ περί αντικατάςταςθσ / 

απόςυρςισ του). Δθλαδι δεν πρζπει να ζχει 

ςταματιςει θ παραγωγι του ι να βρίςκεται 

ςτθν κατάςταςθ End Of Life. 

ΝΑΛ 

  

Οι προςφερόμενοι εξυπθρετθτζσ κα πρζπει 

να ζχουν τθν ίδια ακριβϊσ ςφνκεςθ. 
NAI 

  

Θ υλοποίθςθ κα υποςτθρίηει τθ χριςθ 

εικονικϊν μθχανϊν (virtual machines). Κα 

πρζπει να διακζτει χαρακτθριςτικά υψθλισ 

διακεςιμότθτασ και κα προςφζρει υψθλι 

επεξεργαςτικι ιςχφ και μεγάλθ 

χωρθτικότθτα ςε μνιμθ. 

ΝΑΛ 

  

Ενςωμάτωςθ του περιφερειακοφ 

εξοπλιςμοφ διαχείριςθσ του ςυςτιματοσ ςτο 

Rack. 

ΝΑΛ 

  

Να αναφερκοφν οι ςυνολικζσ και 

κατειλθμμζνεσ υποδοχζσ επζκταςθσ (π.χ. 

PCI/PCI Express). 

NAI 

  

Να περιγραφεί ποια από τα παρακάτω 

χαρακτθριςτικά υψθλισ διακεςιμότθτασ 

υποςτθρίηει το ςφςτθμα κακϊσ και ο τρόποσ 

υλοποίθςθσ: 

 πλεονάηοντα ςτοιχεία 

 hot-plug ι hot-swap ςτοιχεία 

 καταμεριςμό φόρτου εργαςίασ 

 επαναδιαμόρφωςθ τθσ διάταξθσ του 

ςυςτιματοσ ςε περίπτωςθ αςτοχίασ 

επιμζρουσ ςτοιχείων του (π.χ. μνιμθσ, 

επεξεργαςτι) 

 άλλο 

ΝΑΛ 

  

Να αναφερκοφν οι ςυνολικζσ απαιτιςεισ ςε 

ιςχφ ρεφματοσ (ςε W ςτα 230V) ςε 

κατάςταςθ πλιρουσ φορτίου ανά 

εξυπθρετθτι ι ςφνολο εξυπθρετθτϊν. 

NAI 

  

Να αναφερκοφν οι απαιτιςεισ 

κερμοαπαγωγισ (BTUs/hr) ςε κατάςταςθ 

πλιρουσ φορτίου ανά εξυπθρετθτι ι 

ςφνολο εξυπθρετθτϊν. 

NAI 

  

Να κατατεκοφν πιςτοποιθτικά που να 

αποδεικνφουν ότι ικανοποιοφνται 

προδιαγραφζσ Θλεκτρομαγνθτικισ 

Συμβατότθτασ, Ρροδιαγραφζσ Αςφάλειασ 

κακϊσ και άλλεσ πιςτοποιιςεισ και πρότυπα. 

NAI 

  

Επεξεργαςτισ    

Το ςφςτθμα να είναι ειδικά ςχεδιαςμζνο για 

video-audio-web conference server. 
NAI 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Επεξεργαςτισ τεχνολογίασ 64-bit με 

αρχιτεκτονικι ςυνόλου εντολϊν x86-64 (να 

τεκμθριωκοφν οι επιδόςεισ του). 

ΝΑΛ 

  

Ρλιρθσ υποςτιριξθ για hardware assisted 

x86 virtualization (ανάλογα με τον 

καταςκευαςτι απαιτοφνται τα κατάλλθλα 

processor extensions, π.χ. AMD-V, Intel VT-x 

κλπ). 

NAI 

  

Ρροςφερόμενοσ  αρικμόσ  επεξεργαςτϊν  

(CPU) ανά εξυπθρετθτι. Να αναφερκεί ο 

τφποσ / καταςκευαςτισ. 

≥ 2 

  

Υποςτθριηόμενοσ  αρικμόσ επεξεργαςτϊν 

ανά εξυπθρετθτι. Να αναφερκεί. 
≥ 4 

  

Οι επεξεργαςτικζσ μονάδεσ να είναι 

οργανωμζνεσ κατ’ ελάχιςτον ςε ομάδεσ των 

ζξι ανά φυςικι μονάδα πυριτίου (processor 

die): Επομζνωσ φπαρξθ τουλάχιςτον 

εξαπλοφ πυρινα ανά processor die (six-core 

cpus). 

ΝΑΛ 

  

Αρικμόσ επεξεργαςτικϊν μονάδων 

(πυρινων). 

≥ 6, δθλαδι 

1CPU x 6 

cores/chip 

  

Χρονιςμόσ των προςφερόμενων CPU (GHz). ≥ 2,5   

Να αναφερκεί θ ιεραρχία μνιμθσ cache 

(ποςότθτα ανά επίπεδο - Level 1, 2 και 3) και 

φυςικι τοποκεςία. 

NAI 

  

Υποςτιριξθ  ταυτόχρονθσ εκτζλεςθσ 

πολλαπλϊν νθμάτων ανά πυρινα (multi-

threading). Να αναφερκεί ο αρικμόσ. 

NAI 

  

Κεντρικι μνιμθ    

Τφποσ μνιμθσ DDR3 ι ιςοδφναμοσ ι 

ανϊτεροσ. 
ΝΑΛ 

  

Μζγεκοσ προςφερόμενθσ μνιμθσ (GB). ≥ 64   

Μζγεκοσ υποςτθριηόμενθσ μνιμθσ (GB) 

(χωρίσ αντικατάςταςθ υπαρχόντων 

αρκρωμάτων). 

≥ 140 

  

Να αναφερκοφν τα τεχνικά χαρακτθριςτικά 

τθσ μνιμθσ (π.χ. ςυχνότθτα (ΜΘz), latency 

κλπ). 

NAI 

  

Υποςτιριξθ χαρακτθριςτικϊν διαςφάλιςθσ 

ακεραιότθτασ δεδομζνων (π.χ. 

ενςωματωμζνο κφκλωμα για τθ διόρκωςθ 

λακϊν - ECC, δυνατότθτα υποςτιριξθσ 

memory mirroring & Hot-Spare). 

ΝΑΛ 

  

Να αναφερκεί ο ρυκμόσ μετάδοςθσ 

δεδομζνων μεταξφ επεξεργαςτϊν και 

μνιμθσ (FSB) και ο χρονιςμόσ. 

ΝΑΛ 

  

Μονάδα ςκλθροφ δίςκου    

Τφποσ δίςκων Serial Attached SCSI (SAS) ι 

ιςοδφναμοσ ι ανϊτεροσ. 
ΝΑΛ 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Συνολικό πλικοσ μονάδων ανά 

εξυπθρετθτι. 
≥ 2 

  

Ελεγκτισ δίςκων με υποςτιριξθ RAID. Να 

αναφερκεί το επίπεδο RAID ςτο οποίο κα 

βρίςκονται οι δίςκοι, και τα επίπεδα που 

υποςτθρίηονται. 

ΝΑΛ 

  

Τφποσ ελεγκτι (controller) SAS ι άλλου 

τφπου ιςοδφναμων ι καλφτερων επιδόςεων. 
NAI 

  

Ωφζλιμθ χωρθτικότθτα ςτθ διάταξθ RAID 

(GΒ). 
≥ 140 

  

Δυνατότθτα αφαίρεςθσ ενϊ το ςφςτθμα 

βρίςκεται ςε λειτουργία (hot swap). 
ΝΑΛ 

  

Ταχφτθτα περιςτροφισ (rpm). ≥ 10.000   

Να αναφερκεί θ χωρθτικότθτα τθσ 

εςωτερικισ cache του δίςκου (MB). 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ τεχνολογίασ S.M.A.R.T. (Self 

Monitoring Analysis and Reporting 

Technology) ι ιςοδφναμθσ ι ανϊτερθσ. 

ΝΑΛ 

  

Μονάδα οπτικοφ δίςκου    

DVD RW Drive εςωτερικό. ΝΑΛ   

Διαςυνδεςιμότθτα (interfaces)    

Κφρεσ Ethernet Gigabit ανά εξυπθρετθτι. ≥ 2   

Τα Ethernet interfaces να ζχουν δυνατότθτα 

TCP/IP off loading. 
ΝΑΛ 

  

Nα υποςτθρίηεται Auto Sense speed / duplex 

mode. 
ΝΑΛ 

  

Να υποςτθρίηεται Remote Wake on LAN. ΝΑΛ   

Κάρτεσ ςφνδεςθσ με SAN / NAS. ΝΑΛ   

Αρικμόσ κυρϊν ςφνδεςθσ με SAN / NAS ανά 

εξυπθρετθτι. 
≥ 2 

  

Κφρεσ ςφνδεςθσ με SAN / NAS τφπου 8Gbps 

ι ιςοδφναμο ι ανϊτερο. 
ΝΑΛ 

  

Ζξοδοσ VGA ι/και DVI για οκόνθ. NAI   

Κφρεσ USB (να αναφερκεί ο αρικμόσ και ο 

τφποσ τουσ). 
ΝΑΛ 

  

Σαςί - Τροφοδοτικό    

Τφποσ ςαςί rack mounted, για ενςωμάτωςθ 

ςε ικρίωμα (rack) 19”. 
NAI 

  

Αρικμόσ τροφοδοτικϊν ανά εξυπθρετθτι (ςε 

διάταξθ N+1 εν εφεδρεία, υψθλισ 

διακεςιμότθτασ). 

≥ 2 

  

Λςχφσ τροφοδοτικοφ (W). 
ΝΑ 

ΑΝΑΦΕ΢ΚΕΛ 

  

Άλλα χαρακτθριςτικά    

Λειτουργικό ςφςτθμα 64bit ι ιςοδφναμο 
αρκεί να είναι πλιρωσ certified και ςυμβατό 
με τισ εφαρμογζσ, το ςφςτθμα διαχείριςθσ 
και τισ βάςεισ δεδομζνων που κα 
υλοποιθκοφν/αποκτθκοφν/εγκαταςτακοφν. 

ΝΑΛ 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Θ ζκδοςθ του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ κα 
πρζπει να είναι θ αντίςτοιχθ πιο πρόςφατθ 
και να υποςτθρίηεται πλιρωσ από τθν 
εταιρεία καταςκευισ. 

ΝΑΛ 

  

Το λειτουργικό ςφςτθμα και οι απαραίτθτοι 
οδθγοί ςυςκευϊν να υπάρχουν ςε CD/DVD-
ROM (τουλάχιςτον 2 ςυνολικά αντίγραφα 
για το ςφνολο των εξυπθρετθτϊν του 
ςυγκεκριμζνου τφπου). 

ΝΑΛ 

  

Να υπάρχει δυνατότθτα επαναφοράσ του 
λειτουργικοφ ςυςτιματοσ ςτθν αρχικι του 
μορφι, κάνοντασ χριςθ των παραπάνω 
CD/DVD-ROM. 

ΝΑΛ 

  

Άδεια χριςθσ του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ 
(αν απαιτείται). 

ΝΑΛ 
  

Οι προςφερόμενεσ άδειεσ χριςθσ κα πρζπει 
να καλφπτουν τθν ανάπτυξθ και απεριόριςτθ 
χριςθ του ςυςτιματοσ που κα 
προτακεί από τον Ανάδοχο ςτο πλαίςιο του 
Ζργου. 

ΝΑΛ 

  

Στο λειτουργικό ςφςτθμα κα πρζπει να 
ζχουν εγκαταςτακεί τα πλζον πρόςφατα 
releases, updates, patches, κτλ. ενϊ κα 
πρζπει να ζχει υποςτεί διαδικαςία 
Hardening ςφμφωνα με του ςχετικοφσ 
οδθγοφσ (Hardening Guides) του 
καταςκευαςτι του. Σε περίπτωςθ που ο 
καταςκευαςτισ δεν ζχει αναπτφξει 
Hardening Guide για το προςφερόμενο 
λειτουργικό ςφςτθμα, ο Ανάδοχοσ κα 
αναλάβει τθ ςυγγραφι και τθν εφαρμογι 
του. 

ΝΑΛ 

  

Διαχείριςθ    

Να προςφερκεί το S/W και H/W που 
απαιτείται για τθν local / remote / μαηικι 
διαχείριςθ των servers. 

ΝΑΛ 
  

Δυνατότθτα επικοινωνίασ με τον ελεγκτι 
μζςω SSH ι Telnet ι HTTP ι HTTPS. 

ΝΑΛ 
  

Να αναφερκεί αν το λογιςμικό διαχείριςθσ 
των εξυπθρετθτϊν μπορεί να διαχειριςτεί 
και εικονικζσ μθχανζσ. Να περιγραφεί ο 
τρόποσ. 

ΝΑΛ 

  

Να αναφερκοφν τα προςφερόμενα 
χαρακτθριςτικά και ευκολίεσ διαχείριςθσ 
που αφοροφν:  

 εγκατάςταςθ - αναβάκμιςθ Λειτουργικοφ, 
οδθγϊν (drivers) και εφαρμογϊν, ανά 
server ι μαηικά 

 local / remote 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ ενεργοποίθςθσ / 
απενεργοποίθςθσ του ςυςτιματοσ μζςω του 
περιβάλλοντοσ διαχείριςθσ (remote power 
on/off). Κα δοκοφν ςαφείσ γραπτζσ οδθγίεσ, 
ςυνοδευόμενεσ από screen captures, 
προςαρμοςμζνεσ ςτο ςυγκεκριμζνο 
περιβάλλον, κατά τθν περίοδο καλισ 
λειτουργίασ. 

ΝΑΛ 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Διαχείριςθ από command line και γραφικό 
περιβάλλον. 

ΝΑΛ 
  

Υλικό και λογιςμικό πλιρουσ 
παρακολοφκθςθσ των μθχανικϊν μερϊν 
(hardware monitoring) και υποςτιριξθ 
αυτόματθσ τθλεειδοποίθςθσ διαχειριςτι ςε 
περίπτωςθ. To υλικό παρακολοφκθςθσ 
μπορεί να είναι κοινό με το υλικό μαηικισ 
διαχείριςθσ των servers (να αναφερκοφν οι 
μονάδεσ που παρακολουκοφνται - π.χ. 
ανεμιςτιρεσ, ςκλθροί δίςκοι, κτλ). 

ΝΑΛ 

  

Λογιςμικό πλιρουσ παρακολοφκθςθσ των 
λογιςμικϊν μερϊν (software monitoring) 
κακϊσ και τθσ διαμόρφωςθσ (setup) κάκε 
εξυπθρετθτι. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ πρωτοκόλλου Intelligent 
Platform Management Interface (IPMI) 
version 2.0 για τθν απομακρυςμζνθ 
παρακολοφκθςθ και διαχείριςθ του 
εξυπθρετθτι μζςω του τοπικοφ δικτφου και 
τθσ ςτοίβασ πρωτοκόλλων TCP/IP: 
• Απομακρυςμζνο reboot του εξυπθρετθτι 
• Εςωτερικι κερμοκραςία εξυπθρετθτι 
• Λειτουργία ανεμιςτιρων εξυπθρετθτι 
• Άλλα (να αναφερκοφν) 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ πολλαπλϊν κωδικϊν πρόςβαςθσ 
μζςω του πρωτοκόλλου Intelligent Platform 
Management Interface (IPMI) για τθν 
απομακρυςμζνθ παρακολοφκθςθ και 
διαχείριςθ του εξυπθρετθτι μζςω του 
τοπικοφ δικτφου και τθσ ςτοίβασ 
πρωτοκόλλων TCP/IP. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ SNMP. ΝΑΛ   

Ειδοποίθςθ μζςω SNMP ςε περίπτωςθ 
βλάβθσ. 

ΝΑΛ 
  

 

C3.4 Πίνακασ ΢υμμόρφωςθσ Κωδικοποιθτι Εικόνασ/Ιχου 

 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Γενικά    

Ροςότθτα. ≥ 2   

Ο ςυνολικόσ αρικμόσ των κωδικοποιθτϊν 

που κα προςφερκοφν κα πρζπει να 

καλφπτουν πλιρωσ τισ ανάγκεσ του ζργου. 

ΝΑΛ 

  

Ο προςφερόμενοσ εξοπλιςμόσ πρζπει να 

είναι ςφγχρονοσ (χρόνοσ ανακοίνωςθσ ≤ από 

24 μινεσ από τθν θμερομθνία κατάκεςθσ 

τθσ προςφοράσ του Αναδόχου. 

ΝΑΛ 

  

Τα τμιματα που ςυνκζτουν το ςφςτθμα του 

μικροχπολογιςτι (πλθκτρολόγιο, 

motherboard κλπ) να προζρχονται από τθν 

ίδια καταςκευάςτρια εταιρία που κα 

αναγράφεται εμφανϊσ πάνω ςε αυτά και 

ςτα κιβϊτια όπου κα είναι ςυςκευαςμζνα. 

ΝΑΛ 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Οι πλακζτεσ, οι ςκλθροί δίςκοι και οι 

μονάδεσ διςκζτασ και cd/dvd να είναι 

ςυναρμολογθμζνα από το εργοςτάςιο 

καταςκευισ του μικροχπολογιςτι, 

εγκεκριμζνα από αυτό και να υπάρχει ειδικι 

ζνδειξθ που να το βεβαιϊνει. 

ΝΑΛ 

  

Οι προςφερόμενοι κωδικοποιθτζσ κα πρζπει 

να ζχουν τθν ίδια ακριβϊσ ςφνκεςθ. 
NAI 

  

Τα PCs να ςυνοδεφονται από εργαλεία 

διαχείριςθσ, εργαλεία ελζγχου καταγραφισ 

υλικϊν ςε ενιαίο περιβάλλον, εργαλεία 

προειδοποίθςθσ λακϊν,  ζλεγχο ςειριακισ 

και επιπλζον υπαρχουςϊν κυρϊν, από το 

BIOS, προειδοποίθςθ αλλαγισ μνιμθσ, 

ζλεγχο εγγραφισ και ανάγνωςθσ των μζςων 

μεταφοράσ δεδομζνων, και να ζχουν 

δυνατότθτα επαναφοράσ ςτθν αρχικι 

εργοςταςιακι εγκατάςταςθ. 

NAI 

  

Το ςφςτθμα να είναι ειδικά ςχεδιαςμζνο για 

κωδικοποιθτισ εικόνασ/ιχου. 
NAI 

  

Να καλφπτεται πλιρωσ θ καταλλθλότθτα, 

ςυμβατότθτα και διαλειτουργικότθτα του 

προςφερόμενου εξοπλιςμοφ ςε ςχζςθ με τθ 

ςυνολικι λφςθ που κα προςφερκεί από τον 

Ανάδοχο και περιγράφεται ενδεικτικά ςτισ 

παραγράφουσ Α3.1.2.6, Α3.1.2.8, Α3.1.2.12. 

ΝΑΛ 

  

Να παρζχονται οι δυνατότθτεσ, λειτουργίεσ 

και προδιαγραφζσ όπωσ αυτζσ 

περιγράφονται ςτισ παραγράφουσ Α3.1.2.1, 

Α3.1.2.2, Α3.1.2.3, Α3.1.2.4, Α3.1.2.5, 

Α3.1.2.7, Α3.1.2.9, Α3.1.2.10, Α3.1.2.11. 

ΝΑΛ 

  

Να αναφερκεί ο καταςκευαςτισ και το 

μοντζλο. Το ςφνολο των κωδικοποιθτϊν κα 

είναι του ιδίου καταςκευαςτι. 

ΝΑΛ 

  

Χαρακτθριςτικά BIOS    

Να αναφερκεί ο καταςκευαςτισ. ΝΑΛ   

Ζτοσ ζκδοςθσ. ≥ 2009   

Power-on Password. ΝΑΛ   

Administrator password. ΝΑΛ   

Αναβάκμιςθ με Flash EPROM. ΝΑΛ   

Δυνατότθτα ενεργοποίθςθσ / 

απενεργοποίθςθσ όλων των on board 

καρτϊν. 

ΝΑΛ 

  

Διαγνωςτικά προγράμματα, power-on 

password. 

ΝΑ 

ΑΝΑΦΕ΢ΚΕΛ 

  

Φιλικότθτα προσ το περιβάλλον και 

ταυτόχρονθ εξοικονόμθςθ ενζργειασ. 
ΝΑΛ 

  

Ρρότυπα    

EPA Energy Star, TUV - GS Mark. ΝΑΛ   

ISO 9241/EN 29241. ΝΑΛ   
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Επεξεργαςτισ    

Τφποσ (τεχνολογίασ 64bit). 

Intel Core 2 

Quad ι 

ιςοδφναμθσ 

τεχνολογίασ 

ι ανϊτεροσ 

  

Συχνότθτα (GHz). ≥ 2,66   

Συχνότθτα διαφλου (ΜHz). ≥ 1066   

Μθτρικι πλακζτα    

Μζγιςτθ μνιμθ που υποςτθρίηεται ςτο 
motherboard (ςε GB). 

≥ 8 
  

Αρικμόσ υποδοχϊν μνιμθσ. ≥ 4   

Αρικμόσ υποδοχϊν PCI-EXPRESS. ≥ 3   

Υποςτιριξθ υποδοχϊν USB 2.0. ≥ 4   

Σειριακζσ υποδοχζσ. ≥ 1   

PS 2 υποδοχζσ. ≥ 2   

Ενςωματωμζνθ κάρτα ιχου και οι ανάλογεσ 
υποδοχζσ (μικροφϊνου, ακουςτικϊν, 
θχείων). 

NAI 
  

Στερεοφωνικά θχεία. NAI   

Μνιμθ    

Μζγεκοσ. ≥ 4GB   

Τφποσ DDR3-SDRAM ι ιςοδφναμθ ι 
ανϊτερθ. 

NAI 
  

Cache. ≥ 6MB   

Ρλαίςιο – Drives    

Ρλαίςιο. <= Midi   

Τάςθ λειτουργίασ (V). 220 +/- 15%   

Λςχφσ (W). ≥ 220   

Μονάδα ςκλθροφ δίςκου     

Ρλικοσ Μονάδων ανά ςτακμό εργαςίασ (ςε 
διάταξθ RAID 1). 

≥ 2 
  

Formatted χωρθτικότθτα (ςε GB). ≥ 320   

Average Seek Time (ςε msec). < 10   

Ταχφτθτα περιςτροφισ (ςε rpm). ≥ 7200   

Τφποσ διαςφνδεςθσ. SATA 3G   

Υποςτιριξθ τεχνολογίασ S.M.A.R.T. ι 
ιςοδφναμθσ ι ανϊτερθσ. 

ΝΑΛ 
  

Μονάδα οπτικοφ δίςκου    

Σφνδεςθ ςε δίαυλο SATA Double Layer 
supporting LightScribe technology. 

NAI 
  

Ταχφτθτα ανάγνωςθσ CD-ROM. ≥ 40x   

Ταχφτθτα ανάγνωςθσ DVD-ROM. ≥ 16x   

Ταχφτθτα εγγραφισ CD-RW. ≥ 24x   

 Ταχφτθτα εγγραφισ DVD-RW. ≥ 16x   

Κζςεισ επιπλζον Drives. ≥ 1   

Ζγχρωμθ οκόνθ    

Να αναφερκεί ο καταςκευαςτισ και το 
μοντζλο. 

ΝΑΛ 
  

Τφποσ LCD / TFT. ΝΑΛ   

Διαγϊνια διάςταςθ (inches). ≥ 19”   

Βιμα κουκίδασ (Dot Pitch) ≤ 0,28 mm. ΝΑΛ   
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Να αναφερκεί θ μζγιςτθ υποςτθριηόμενθ 
ανάλυςθ. 

ΝΑΛ 
  

Συμβατότθτα με πρότυπα. Ενδεικτικά 
αναφζρονται: Energy Star, TCO 03 κλπ. 

ΝΑΛ 
  

Κάρτα οκόνθσ    

VGA ενςωματομζνθ με Intel GΜΑ X4500HD 
ι ιςοδφναμθ. 

ΝΑΛ 
  

Ανάλυςθ. ≥1600X1200   

Refresh Rate. 
≥ 85ΘΗ / 
16.7Μ 

  

Υποςτιριξθ 2D & 3D. ΝΑΛ   

Μνιμθ. ≥ 512ΜΒ   

Κάρτα δικτφου    

Ενςωματωμζνθ διαςφνδεςθ δικτφου 
Ethernet 10/100/1000BT. 

ΝΑΛ 
  

Υποςτιριξθ TCP/IP. ΝΑΛ   

Connector RJ45. ΝΑΛ   

Διαχειρίςιμθ μζςω NMS. NAI   

Error-free ςτα 100μ. ΝΑΛ   

Cable Type UTP 5e. ΝΑΛ   

Κάρτα εγγραφισ οπτικοακουςτικοφ υλικοφ    

Κάρτα επζκταςθσ PCI Express 1 lane 
ςυμβατι για εγκατάςταςθ ςτον υπολογιςτι. 

ΝΑΛ 
  

Είςοδοσ HDMI. NAI   

Είςοδοσ Component, NTSC, PAL ι S-Video. NAI   

Ζξοδοσ HDMI. ΝΑΛ   

Ζξοδοσ Component, NTSC, PAL ι S-Video. ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ SD, HD  και Full HD. NAI   

Επεξεργαςία  Full HD ι HD ςε Standard 
Definition. 

ΝΑΛ 
  

Επεξεργαςία Standard Definition ςε HD ι Full 
HD. 

NAI 
  

Θ κάρτα κα ςυνοδεφεται από ειδικό 
λογιςμικό το οποίο κα παρζχει όλεσ τισ 
βαςικζσ λειτουργίεσ ςφλλθψθσ, 
επεξεργαςίασ και δθμιουργίασ βίντεο από τα 
ςιματα ειςόδου που παρζχονται ςτθ κάρτα. 

NAI 

  

Αςφρματο πλθκτρολόγιο    

Αρικμόσ πλικτρων. ≥ 101   

Τφποσ QWERΤY με μόνιμθ αποτφπωςθ 
ελλθνικϊν και λατινικϊν χαρακτιρων ςε 
κάκε πλικτρο. 

ΝΑΛ 
  

Συμβατότθτα με άλλα πρότυπα. NAI   

Αςφρματο ποντίκι    

Τφποσ: Οπτικό. ΝΑΛ   

Microsoft ςυμβατό. ΝΑΛ   

Διακριτικότθτα (ςε dpi). 
ΝΑ 

ΑΝΑΦΕ΢ΚΕΛ 
  

Λειτουργικό ςφςτθμα    

Windows 7 Professional 64bit (με όλεσ τισ 
πρόςφατεσ ενθμερϊςεισ του). 

ΝΑΛ 
  

Να ςυνοδεφεται από το CD εγκατάςταςθσ 
και τα εγχειρίδια χριςθσ. 

ΝΑΛ 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Να ςυνοδεφεται από λογιςμικό 
αντιμετϊπιςθσ ιϊν μαηί με τισ υπθρεςίεσ 
ενθμζρωςθσ αυτοφ για όλθ τθν περίοδο 
εγγφθςθσ του. 

ΝΑΛ 

  

Εγχειρίδια - Ρρογράμματα Οδιγθςθσ    

Για όλα τα αναφερόμενα υποςυςτιματα. ΝΑΛ   

 

C3.5 Πίνακασ ΢υμμόρφωςθσ Κεντρικοφ Δικτυακοφ ΢υςτιματοσ 

Αποκικευςθσ και Ανάκτθςθσ Δεδομζνων (storage area network, 

backup) 

 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Γενικά χαρακτθριςτικά - αρχιτεκτονικι    

Να προςφερκεί Κεντρικό Σφςτθμα 

Αποκικευςθσ (τφπου SAN storage ι 

ςυμβατό). 

ΝΑΛ 

  

Να αναφερκεί ο τφποσ, καταςκευαςτισ, 

ςειρά, μοντζλο. 
ΝΑΛ 

  

Ροςότθτα ≥ 1   

Υψθλι διακεςιμότθτα, πιςτοποιθμζνθ από 

ανεξάρτθτθ αρχι. 
≥ 99% 

  

Να μθν υπάρχει κανζνα μοναδικό ςθμείο 

αςτοχίασ (no single pοint of failure). 
ΝΑΛ 

  

Να αναλυκεί θ αρχιτεκτονικι του 

αποκθκευτικοφ ςυςτιματοσ. 
ΝΑΛ 

  

H ςυςκευι κα πρζπει να είναι μία και ενιαία, 

με ζνα λειτουργικό ςφςτθμα (unified 

storage). 

ΝΑΛ 

  

Ριςτοποιθτικό ISO:9001 για τον 

καταςκευαςτι. 
ΝΑΛ 

  

Ο προςφερόμενοσ εξοπλιςμόσ πρζπει να 

είναι ςφγχρονοσ (χρόνοσ ανακοίνωςθσ ≤ από 

24 μινεσ από τθν θμερομθνία κατάκεςθσ 

τθσ προςφοράσ του Αναδόχου και να μθν 

υπάρχει ανακοίνωςθ περί αντικατάςταςθσ / 

απόςυρςισ του). Δθλαδι δεν πρζπει να ζχει 

ςταματιςει θ παραγωγι του ι να βρίςκεται 

ςτθν κατάςταςθ End Of Life. 

ΝΑΛ 

  

Να προςφερκεί το ςφνολο του απαραίτθτου 

εξοπλιςμοφ και λογιςμικοφ που κα επιτρζπει 

το διαμοιραςμό και τθ διαχείριςθ των 

λογικϊν μονάδων δίςκων  του Συςτιματοσ 

Αποκικευςθσ ςε όλουσ τουσ servers που κα 

ςυνδεκοφν ςε αυτό. 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα δυναμικισ αφξθςθσ και 

δυναμικισ μείωςθσ του κάκε LUN ι 

filesystem του storage. 

ΝΑΛ 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Να υποςτθρίηεται υλοποίθςθ storage-based-

data-replication με ςφγχρονο και αςφγχρονο 

τρόπο διαμζςου Ethernet διαςφνδεςθσ. 

ΝΑΛ 

  

Να υποςτθρίηονται τουλάχιςτον τα 

παρακάτω πρωτόκολλα διαςφνδεςθσ (χωρίσ 

τθν προςκικθ επιπλζον hardware 

εξοπλιςμοφ):  

SAN : Fibre Channel (FCP), 

SAN : iSCSI, 

NAS : CIFS (να αναφερκοφν οι εκδόςεισ που 

υποςτθρίηονται), 

NAS : NFS (να αναφερκοφν οι εκδόςεισ που 

υποςτθρίηονται), 

ΝΑΛ 

  

Διάταξθ εναλλακτικισ δρομολόγθςθσ (dual 

path, auto failover) για τθ διαςφνδεςθ του 

Συςτιματοσ Αποκικευςθσ με τουσ servers 

που ςυνδζονται ςτο SAN. 

ΝΑΛ 

  

Να καλφπτεται πλιρωσ θ καταλλθλότθτα, 

ςυμβατότθτα και διαλειτουργικότθτα του 

προςφερόμενου εξοπλιςμοφ ςε ςχζςθ με τθ 

ςυνολικι λφςθ που κα προςφερκεί από τον 

Ανάδοχο και περιγράφεται ενδεικτικά ςτισ 

παραγράφουσ Α3.1.1.11, Α3.1.2.6, Α3.1.2.8, 

Α3.1.2.12, Α3.1.3.1, Α3.1.3.6. 

ΝΑΛ 

  

Χαρακτθριςτικά δίςκων / ελεγκτϊν 

διαχείριςθσ 
 

  

Ρροςφερόμενθ αδόμθτθ χωρθτικότθτα (raw 

capacity). 
≥ 20TB 

  

Δυνατότθτα χρθςιμοποίθςθσ όλθσ τθσ 

χωρθτικότθτασ ςε SAN ι NAS χριςθ. 
ΝΑΛ 

  

Να αναφερκεί ο ςυνολικόσ προςφερόμενοσ 

αρικμόσ δίςκων. 
ΝΑΛ 

  

Να αναφερκοφν οι δυνατοί τφποι δίςκων 

που μπορεί να υποςτθρίξει το ςφςτθμα, π.χ 

SATA, SAS, FC, SSD κ.λ.π. 

ΝΑΛ 

  

Ο τφποσ των δίςκων που κα προςφερκεί να 

είναι τουλάχιςτον Serial Attached SCSI (SAS) 

ι ιςοδφναμοσ ι καλφτερων επιδόςεων. 

ΝΑΛ 

  

Ονομαςτικι χωρθτικότθτα ζκαςτου δίςκου. ≥ 500GB   

Ταχφτθτα περιςτροφισ δίςκων (rpm). ≥ 15000   

Να αναφερκεί θ χωρθτικότθτα τθσ 

εςωτερικισ ενδιάμεςθσ μνιμθσ (cache) του 

δίςκου (MB). 

ΝΑΛ 

  

Να αναφερκεί ο μζςοσ χρόνοσ μεταξφ 

διαδοχικϊν βλαβϊν (Mean Time Between 

Failure - MTBF). 

ΝΑΛ 

  

Να αναφερκεί αν υπάρχει ενδεικτικι λυχνία 

ςφάλματοσ για κάκε δίςκο. 
ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα αλλαγισ των δίςκων ενϊ το 

ςφςτθμα βρίςκεται ςε λειτουργία (hot-

plugging, hot-swapping). 

ΝΑΛ 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Να αναφερκοφν τα επίπεδα RAID που 

υποςτθρίηει για τθν υλοποίθςθ τθσ 

χωρθτικότθτασ. 

ΝΑΛ 

  

Να παρζχεται θ δυνατότθτα μεταφοράσ των 

δεδομζνων ςε άλλα RAID (RAID migration). 
ΝΑΛ 

  

Ραρουςία δφο (2) RAID controllers ςε 

διάταξθ active-active, με load balancing και 

αυτόματο failover, τόςο ςε επίπεδο λογικϊν 

μονάδων δίςκων (LUNs) όςο και ςε επίπεδο 

ςυςτθμάτων αρχείων (filesystems). 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ μεταφοράσ δεδομζνων από ζνα 

LUN ςε ζνα άλλο με τρόπο διάφανο προσ τθν 

εφαρμογι. 

ΝΑΛ 

  

Μζγιςτοσ αρικμόσ LUNs που μπορεί να 

υποςτθρίξει το ςφςτθμα. 
≥ 1024 

  

Να προςφζρεται θ δυνατότθτα 

κρυπτογράφθςθσ των δεδομζνων ςτουσ 

δίςκουσ. 

ΝΑΛ 

  

Mνιμθ RAM ανά controller. ≥ 4GB   

Συνολικι μνιμθ ςυςτιματοσ non volatile. ≥ 1GB   

Το ςφςτθμα να διακζτει μθχανιςμό 

κατοπτριςμοφ για τθν προςταςία τθσ μνιμθσ 

από πικανι αςτοχία του υλικοφ (mirroring). 

ΝΑΛ 

  

To Κεντρικό Σφςτθμα Αποκικευςθσ 

(storage), πρζπει να διακζτει μνιμθ cache. 
≥ 8GB 

  

Να αναφερκοφν οι τεχνικζσ προςταςίασ τθσ 

μνιμθσ cache όπωσ mirroring , CRC , ECC 

κλπ. 

ΝΑΛ 

  

Να περιγραφεί ο μθχανιςμόσ προςταςίασ 

των δεδομζνων τθσ μνιμθσ cache, μετά από 

διακοπι παροχισ ρεφματοσ. 

ΝΑΛ 

  

Το storage να διακζτει τουλάχιςτον δφο 

επεξεργαςτζσ. 
ΝΑΛ 

  

Να αναφερκεί ο αρικμόσ των storage 

processors ςτθ μζγιςτθ επζκταςθ. 
NAI 

  

Κφρεσ επικοινωνίασ με τα Fiber Channel 

switches. 
≥ 4 

  

Ταχφτθτα επικοινωνίασ με τα Fiber Channel 

switches. 
≥ 4Gb/s 

  

Αρικμόσ κυρϊν Ethernet ανά controller. ≥ 4   

Ταχφτθτα κυρϊν Ethernet. ≥ 1Gb/s   

Κφρεσ SAS για χριςθ μονάδων επζκταςθσ. ≥2   

Ταχφτθτα επικοινωνίασ με τισ μονάδεσ 

επζκταςθσ ανά κφρα SAS. 
≥ 12Gb/s 

  

Υποςτιριξθ trunking ςτισ IP πόρτεσ. ΝΑΛ   

Να αναφερκοφν τα υποςτθριηόμενα 

πρωτόκολλα για τθν υποςτιριξθ του 

trunking ςτισ IP πόρτεσ. 

ΝΑΛ 

  

Χαρακτθριςτικά υψθλισ διακεςιμότθτασ    
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Να προςφζρεται θ δυνατότθτα αντιγραφισ 

των δεδομζνων ενόσ δίςκου ςε περίπτωςθ 

επικείμενθσ καταςτροφισ ενόσ δίςκου. 

ΝΑΛ 

  

Στο ςφςτθμα κα πρζπει να υπάρχει δίςκοσ (-

οι) ςε κερμι εφεδρεία (hot spare) για χριςθ 

από οποιοδιποτε group δίςκων. 

Εναλλακτικά κάκε RAID group κα πρζπει να 

διακζτει ανεξάρτθτο δίςκο ςε κερμι 

εφεδρεία (hot spare). Στον hot spare δίςκο 

κα πρζπει να μποροφν να αναγεννθκοφν τα 

δεδομζνα του δίςκου που ςταμάτθςε να 

λειτουργεί. Θ διαδικαςία τθσ αναγζννθςθσ 

των δεδομζνων κα πρζπει να ξεκινά 

αυτόματα, με τθν αναγνϊριςθ ςφάλματοσ 

ςτο υποςφςτθμα δίςκων. 

ΝΑΛ 

  

Το ςφςτθμα κα πρζπει να διαςφαλίηει ότι 

δεν χάνονται δεδομζνα που δεν ζχουν 

εγγραφεί ςτουσ δίςκουσ, ακόμθ και ςε ολικι 

(απρογραμμάτιςτθ) διακοπι ρεφματοσ. 

ΝΑΛ 

  

Το ςφςτθμα κα πρζπει να διαςφαλίηει ότι τα 

δεδομζνα που  δεν ζχουν εγγραφεί ςτουσ 

δίςκουσ, κα παραμείνουν διακζςιμα για 

οποιοδιποτε διάςτθμα απαιτθκεί μζχρι τθν 

επαναφορά τθσ τροφοδοςίασ. 

ΝΑΛ 

  

Λειτουργία failover ςε περίπτωςθ βλάβθσ 

του ελεγκτι. Να περιγραφεί θ λειτουργία 

τθσ κανονικισ κατάςταςθσ, θ ανίχνευςθ τθσ 

βλάβθσ και θ αυτόματθ αναπλιρωςθ του 

ελεγκτι χωρίσ τθν διακοπι τθσ λειτουργίασ 

του ςυςτιματοσ. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ αλλαγισ ςτοιχείων εξοπλιςμοφ 

(hot-plug/hot-swap), χωρίσ να επθρεάηεται θ 

λειτουργία του ςυνολικοφ ςυςτιματοσ, για: 

 Ελεγκτζσ (controllers) 

 Σκλθροφσ δίςκουσ (disk drives) 

 Μονάδεσ τροφοδοςίασ (power supplies) 

 Ανεμιςτιρεσ ψφξθσ (cooling fans) 

ΝΑΛ 

  

Να προςφερκοφν πλεοναςματικόσ 

εξοπλιςμόσ (redundant): 

 Ελεγκτζσ (controllers) 

 Μονάδεσ τροφοδοςίασ (power supplies) 

 Ανεμιςτιρεσ ψφξθσ (cooling fans) 

ΝΑΛ 

  

Επεκταςιμότθτα    

Μζγιςτοσ αρικμόσ υποςτθριηόμενων δίςκων 

χωρίσ προςκικθ επιπλζον RAID controllers ι 

μνιμθσ cache ςτουσ ελεγκτζσ αυτοφσ. 

≥ 130 

  

Να αναφερκεί ο μζγιςτοσ αρικμόσ 

υποςτθριηόμενων δίςκων ανά RAID-group ςε 

διάταξθ RAID-6 / DP. 

ΝΑΛ 
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Μζροσ Γ: Υποδείγματα και Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

 

Σελίδα 38 από 112 

 
 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Δυνατότθτα προςκικθσ επιπλζον μονάδασ 

δίςκων που κα ελζγχονται από τουσ 

ελεγκτζσ (controllers) τθσ βαςικισ μονάδασ. 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα αναβάκμιςθσ ςε μεγαλφτερο 

μοντζλο τθσ ίδιασ οικογζνειασ με αλλαγι 

μόνο των ελεγκτϊν (controllers) και χωρίσ 

τθν ανάγκθ μεταφοράσ των δεδομζνων 

(χωρίσ backup-restore). 

ΝΑΛ 

  

Το προςφερόμενο Αποκθκευτικό Σφςτθμα 

να μπορεί να υποςτθρίξει μίξθ ςκλθρϊν 

δίςκων διαφορετικισ τεχνολογίασ. 

NAI 

  

Χαρακτθριςτικά iSCSI    

Υποςτιριξθ επικοινωνίασ με χριςθ iSCSI 

πρωτοκόλλου. Να προςφερκεί το 

απαραίτθτο υλικό (Θ/W) και λογιςμικό 

(S/W). 

NAI 

  

Ταχφτθτα iSCSI κυρϊν επικοινωνίασ. ≥ 1 Gbps   

Να αναφερκεί ο μζγιςτοσ υποςτθριηόμενοσ 

αρικμόσ iSCSI initiators. 
NAI 

  

Να αναφερκοφν τα υποςτθριηόμενα 

λειτουργικά ςυςτιματα με χριςθ iSCSI 

πρωτοκόλλου. 

NAI 

  

Υποςτιριξθ mulit-pathing. NAI   

Χαρακτθριςτικά λογιςμικοφ    

Να διακζτει ενιαίο  λειτουργικό ςφςτθμα. 

Να αναφερκεί πιο είναι. 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ δθμιουργίασ πολλαπλϊν 

τοπικϊν ςτιγμιαίων αντιγράφων (snapshots - 

read-only, read-write, clones) ανά Logical 

Volume.  Να αναφερκοφν όλεσ οι 

υποςτθριηόμενεσ τεχνικζσ δθμιουργίασ 

αυτϊν των ςτιγμιαίων αντιγράφων και 

ανάκτθςθσ δεδομζνων (restore). 

ΝΑΛ 

  

Ελάχιςτοσ αρικμόσ snapshot  ανά volume / 

LUN. 
≥ 250 

  

Ελάχιςτοσ αρικμόσ snapshot  ανά controller. ≥ 50000   

Να προςφερκοφν άδειεσ χριςθσ για τθ 

υποςτιριξθ δθμιουργίασ τοπικϊν ςτιγμιαίων 

αντιγράφων read-only (read-write, clones ?). 

ΝΑΛ 

  

Να αναφερκεί θ δυνατότθτα για backup 

κατευκείαν από το storage χωρίσ τθ 

διαμεςολάβθςθ άλλου server. 

NAI 

  

Δυνατότθτα εξυπθρζτθςθσ πολλαπλϊν 

clustered servers. 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ αυτόματθσ μετάπτωςθσ ςε 

εναλλακτικό δρόμο ςφνδεςθσ (path) ςε 

περίπτωςθ βλάβθσ. 

ΝΑΛ 
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Μζροσ Γ: Υποδείγματα και Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

 

Σελίδα 39 από 112 

 
 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Συνεργαςία του ςυςτιματοσ με τα 

ακόλουκα τουλάχιςτον λειτουργικά 

ςυςτιματα και εφαρμογζσ: UNIX, Linux, 

Solaris, Microsoft Windows Server 2003 & 

2008, VMware, Oracle, SQL Server, Exchange 

Server. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ de-duplication (λογικι διαγραφι 

πολλαπλϊν αντιγραφϊν του ίδιου 

περιεχομζνου ςτουσ δίςκουσ) ςε NAS ι SAN 

χριςθ. Να αναφερκοφν και τα ιδιαίτερα 

χαρακτθριςτικά των λογικϊν χϊρων 

(volumes) ςτα οποία υποςτθρίηεται. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ thin provisioning. Να περιγραφεί 

ο τρόποσ με τον οποίον επιτυγχάνεται. 
ΝΑΛ 

  

Να προςφερκοφν οι άδειεσ για thin 

provisioning. 
ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα λειτουργίασ βάςει πολιτικισ 

(policy-based operations), περιοριςμοί για 

τισ εφαρμογζσ χαμθλισ προτεραιότθτασ, 

επίπεδα απόδοςθσ για τισ κρίςιμεσ 

εφαρμογζσ, παρακολοφκθςθ τθσ απόδοςθσ 

ςε πραγματικό χρόνο. 

NAI 

  

Ενθμζρωςθσ του λογιςμικοφ ςυςτιματοσ 

(firmware upgrade) και των υπολοίπων 

λογιςμικϊν χωρίσ να επιβάλλεται θ διακοπι 

τθσ λειτουργίασ ολόκλθρου του ςυςτιματοσ. 

NAI 

  

Υποςτιριξθ κατθγοριοποίθςθσ υπθρεςιϊν 

πρόςβαςθσ (QoS). Να περιγραφεί ο τρόποσ 

με τον οποίον επιτυγχάνεται. 

ΝΑΛ 

  

Να προςφερκοφν οι άδειεσ για QoS. ΝΑΛ   

Σε περίπτωςθ που απαιτοφνται άδειεσ 

λογιςμικοφ για υποχρεωτικζσ λειτουργίεσ 

του ςυςτιματοσ αυτζσ κα πρζπει να 

περιλαμβάνονται ςτθ προςφορά. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ προτφπου SMI-S 1.1 ι ανϊτερου 

για τθν διαχείριςθ του υποςυςτιματοσ 

δίςκων. 

ΕΡΛΚΥΜΘΤΟ 

  

Λειτουργικό ςφςτθμα 64bit. ΝΑΛ   

Διαχείριςθ εξοπλιςμοφ    

Λογιςμικό πλιρουσ κεντρικισ διαχείριςθσ 

και παρακολοφκθςθσ του υποςυςτιματοσ 

από περιβάλλον GUI ι command line ι web-

browser ι και πικανόσ ςυνδυαςμόσ των 

παραπάνω. 

ΝΑΛ 

  

Το λογιςμικό διαχείριςθσ να επιτρζπει τθν 

εφκολθ και απλι μορφοποίθςθ 

(configuration). Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΛ 

  

Να προςφερκεί όλο το απαραίτθτο υλικό και 

λογιςμικό για τθ πλιρθ, κεντρικι και  ενιαία 

διαχείριςθ του ςυςτιματοσ. 

ΝΑΛ 
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Μζροσ Γ: Υποδείγματα και Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

 

Σελίδα 40 από 112 

 
 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Θ προςφερόμενθ διαχείριςθ του storage 

system να πλθροί χαρακτθριςτικά υψθλισ 

διακεςιμότθτασ και να γίνεται μζςω 

γραφικοφ  περιβάλλοντοσ (GUI) και εντολϊν 

Secure CLI (για scripting). 

NAI 

  

Αναλυτικι καταγραφι/παρουςίαςθ τθσ 

κατάςταςθσ του ςυςτιματοσ (να 

αναφερκοφν οι μονάδεσ που 

παρακολουκοφνται π.χ. ανεμιςτιρεσ, 

ςκλθροί δίςκοι, κτλ.) 

NAI 

  

Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ, με 

αναλυτικζσ πλθροφορίεσ ςε πραγματικό 

χρόνο (και με ιςτορικότθτα) τθσ απόδοςθσ 

του ςυςτιματοσ. 

NAI 

  

Υποςτιριξθ SNMP. NAI   

Αυτόματθ ειδοποίθςθ του διαχειριςτι 

(administrator) ςε περίπτωςθ βλάβθσ μζςω 

SMS ι e-mail (SMS gateway, e-mail alert). 

NAI 

  

Λοιπά χαρακτθριςτικά    

Να περιγραφοφν τα virtualization 

χαρακτθριςτικά που διακζτει το ςφςτθμα. 
ΝΑΛ 

  

Ρλαίςιο κατάλλθλο ϊςτε να εφαρμόηει ςε 

ικρίωμα 19”. 
ΝΑΛ 

  

Να αναφερκοφν πιςτοποιθτικά που να 

αποδεικνφουν ότι ικανοποιοφνται 

Ρροδιαγραφζσ Θλεκτρομαγνθτικισ 

Συμβατότθτασ και Αςφάλειασ κακϊσ και 

άλλεσ πιςτοποιιςεισ και πρότυπα. 

ΝΑΛ 

  

Να αναφερκοφν οι απαιτιςεισ 

κερμοαπαγωγισ (BTUs/hr) ςε κατάςταςθ 

πλιρουσ φορτίου του storage. 

ΝΑΛ 

  

Να αναφερκοφν οι ςυνολικζσ απαιτιςεισ ςε 

ιςχφ ρεφματοσ (ςε W ςτα 220V) ςε 

κατάςταςθ λειτουργίασ «πλιρουσ φορτίου» 

του storage. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ «πράςινων» τεχνολογιϊν 

(adaptive cooling, disk spin down, low power 

disks, κ.τ.λ.) για χαμθλό λειτουργικό κόςτοσ 

και εξοικονόμθςθ πόρων. 

ΝΑΛ 

  

Κα πρζπει να παρζχεται εφκολθ πρόςβαςθ 

ςτο εςωτερικό του ςυςτιματοσ. 
ΝΑΛ 

  

Θ τεχνικι προςφορά κα περιλαμβάνει 

εγχειρίδια για όλα τα μζρθ του storage όπωσ 

μθτρικι κάρτα, κάρτεσ επζκταςθσ, δίςκουσ 

κλπ. Τα εγχειρίδια δεν κα είναι φωτοτυπίεσ, 

μποροφν όμωσ να είναι εκτυπϊςεισ από 

τουσ επίςθμουσ και μόνο δικτυακοφσ τόπουσ 

των εταιριϊν καταςκευισ. Για τθν οριςτικι 

παράδοςθ του εξοπλιςμοφ επαρκοφν δφο (2) 

αντίγραφα τθσ τεκμθρίωςθσ για το ςφνολο 

του εξοπλιςμοφ storage. 

ΝΑΛ 
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Μζροσ Γ: Υποδείγματα και Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

 

Σελίδα 41 από 112 

 
 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ    

Εγκατάςταςθ, ςφνδεςθ με τθν θλεκτρικι 

παροχι και κζςθ ςε λειτουργία ςτο 

προβλεπόμενο ςθμείο ςτο ικρίωμα (rack) 

από τθν καταςκευάςτρια εταιρεία ι από 

πιςτοποιθμζνουσ μθχανικοφσ τθσ 

ςυμμετζχουςασ εταιρείασ. 

NAI 

  

Ζλεγχοσ καλισ λειτουργίασ. NAI   

Ρροςφορά όλου του αναγκαίου εξοπλιςμοφ 

και εξαρτθμάτων για τθ κζςθ του storage 

system ςε παραγωγικι λειτουργία (καλϊδια 

τροφοδοςίασ, καλϊδια διαςφνδεςθσ 

ςυςκευϊν κλπ.). 

NAI 

  

Υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ, 

παραμετροποίθςθσ και εκπαίδευςθσ του 

προςφερόμενου εξοπλιςμοφ. 

NAI 

  

Εγγφθςθ - Τεχνικι υποςτιριξθ    

Ρροςφερόμενθ εγγφθςθ όλου του 

εξοπλιςμοφ. 
ΝΑΛ 

  

Να περιγραφοφν οι υπθρεςίεσ εγγφθςθσ. ΝΑΛ   

Τθλεφωνικι υποςτιριξθ 24x7. ≥ 3 ζτθ   

Τεχνικι υποςτιριξθ καταςκευαςτι. ΝΑΛ   

Στισ περιπτϊςεισ που εντοπιςτεί ςφάλμα 

λειτουργίασ, να μπορεί να ειδοποιείται 

αυτόματα το προςωπικό υποςτιριξθσ του 

εξοπλιςμοφ και ανάλογα με τθν ςοβαρότθτα 

του ςφάλματοσ και/ι θ 

καταςκευάςτρια/προμθκεφτρια εταιρία. 

ΝΑΛ 

  

Στθν τεχνικι προςφορά κα πρζπει να 

αναφζρονται ςαφϊσ οι τρόποι και οι 

διαδικαςίεσ για τθν επίλυςθ των 

προβλθμάτων του ςυςτιματοσ. 

ΝΑΛ 

  

Να περιγραφεί ςαφϊσ θ διαδικαςία 

αντικατάςταςθσ ελαττωματικοφ εξοπλιςμοφ, 

αναφζροντασ χρόνουσ αποκατάςταςθσ 

βλάβθσ, τρόποσ ενθμζρωςθσ του 

καταςκευαςτι κλπ. 

ΝΑΛ 

  

 

C3.6 Πίνακασ ΢υμμόρφωςθσ Κεντρικοφ Μεταγωγζα (Switch) 

 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Γενικά    

Ροςότθτα. ≥ 1   

Να αναφερκεί τφποσ, ςειρά, μοντζλο και 

εταιρεία καταςκευισ. 
ΝΑΛ 

  

Οι προςφερόμενοι μεταγωγοί ανικουν ςτθν 

ίδια ςειρά και ζχουν τον ίδιο κωδικό 

μοντζλου. 

ΝΑΛ 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Ο προςφερόμενοσ εξοπλιςμόσ πρζπει να 

είναι ςφγχρονοσ (χρόνοσ ανακοίνωςθσ ≤ από 

24 μινεσ από τθν θμερομθνία κατάκεςθσ 

τθσ προςφοράσ του Αναδόχου και να μθν 

υπάρχει ανακοίνωςθ περί αντικατάςταςθσ / 

απόςυρςισ του). Δθλαδι δεν πρζπει να ζχει 

ςταματιςει θ παραγωγι του ι να βρίςκεται 

ςτθν κατάςταςθ End Of Life. 

ΝΑΛ 

  

Να προςφερκεί ο απαιτοφμενοσ αρικμόσ 

κυρϊν, όπωσ π.χ. Fast Ethernet 

10/100/1000Base-T , 100/1000 (auto sense) 

και 10G Ethernet, και ο τφποσ των κυρϊν 

(π.χ. όπωσ PoE, SFP, GBIC, XFP), ϊςτε να 

καλφπτονται οι ανάγκεσ τθσ προτεινόμενθσ 

αρχιτεκτονικισ (κα προςφερκεί ο τφποσ/οι 

κυρϊν που ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κρίνει 

ότι καλφπτει αποτελεςματικότερα τισ 

ανάγκεσ του Ζργου) 

ΝΑΛ 

  

Να αναφερκεί ο αρικμόσ και ο τφποσ των 

κυρϊν που παραμζνουν ελεφκερεσ μετά τθν 

υλοποίθςθ τθσ προτεινόμενθσ 

αρχιτεκτονικισ. 

ΝΑΛ 

  

Να καλφπτεται πλιρωσ θ καταλλθλότθτα, 

ςυμβατότθτα και διαλειτουργικότθτα του 

προςφερόμενου εξοπλιςμοφ ςε ςχζςθ με τθ 

ςυνολικισ λφςθ που κα προςφερκεί από τον 

Ανάδοχο και περιγράφεται ενδεικτικά ςτισ 

παραγράφουσ Α3.1.1.11, Α3.1.2.8, Α3.1.2.12, 

Α3.1.3.1, Α3.1.3.2. 

NAI 

  

Αρχιτεκτονικι    

Ρλαίςιο κατάλλθλο ϊςτε να εφαρμόηει ςε 

ικρίωμα 19”. 
ΝΑΛ 

  

Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι με 

δυνατότθτα επζκταςθσ με τθν προςκικθ 

καρτϊν. 

ΝΑΛ 

  

Να διακζτει τουλάχιςτον επτά (7) υποδοχζσ 

επζκταςθσ εκ των οποίων τουλάχιςτον πζντε 

(5) κα είναι διακζςιμεσ για δικτυακζσ κφρεσ. 

ΝΑΛ 

  

Εφροσ ηϊνθσ non-blocking εςωτερικοφ 

διαφλου επικοινωνίασ (Switch Fabric). 
≥ 800Gbps 

  

Ταχφτθτα μεταγωγισ πακζτων επιπζδου 3 

(για IPv4). 
≥ 250Mpps 

  

Ταχφτθτα μεταγωγισ πακζτων επιπζδου 3 

(για IPv6). 
≥ 125Mpps 

  

Ρροςφερόμενθ μνιμθ DRAM. ≥ 2GB   

Μζγιςτθ υποςτθριηόμενθ μνιμθ DRAM. ≥ 4GB   

Ρροςφερόμενθ μνιμθ Flash. ≥ 512MB   

Ελάχιςτοσ αρικμόσ υποςτθριηόμενων MAC 

διευκφνςεων. 
≥ 50000 
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Ελάχιςτοσ αρικμόσ υποςτθριηόμενων IPv4 

εγγραφϊν ςτον πίνακα δρομολόγθςθσ 

(routing table). 

≥ 250000 

  

Ελάχιςτοσ αρικμόσ υποςτθριηόμενων IPv6 

εγγραφϊν ςτον πίνακα δρομολόγθςθσ 

(routing table). 

≥ 125000 

  

Επεξεργαςτισ διπλοφ πυρινα (dual core) ι 

ιςοδφναμοσ ι ανϊτεροσ. 
ΝΑΛ 

  

Ελάχιςτθ ταχφτθτα επεξεργαςτι. ≥ 1GHz   

Να αναφερκεί θ φπαρξθ εξωτερικϊν κυρϊν 

USB και καρτϊν αποκικευςθσ SD (SD cards). 
ΝΑΛ 

  

Τεχνικά χαρακτθριςτικά    

Ρρωτόκολλα (ενςωματωμζνα κατά τθν 

παράδοςθ του εξοπλιςμοφ): 
 

  

Υποςτιριξθ των ακολοφκων πρωτοκόλλων: 

1. Fast Ethernet: IEEE 802.3u, 100BaseTX, 

100BaseFX. 

2. Gigabit Ethernet: 802.3z, 803.3ab, 

1000BaseSX, 1000BaseLX/LH, 

1000BaseZX. 

3. 10 Gigabit Ethernet: IEEE 802.3ae, 

10GBASE-LR, 10GBASE-SR, 10GBASE-ER, 

10GBASE-LRM. 

ΝΑΛ 

  

Διεπαφζσ (interfaces):    

Να διακζτει τουλάχιςτον τζςςερισ (4) 10 

Gigabit Ethernet υποδοχζσ για κφρεσ 10GE 

τφπου SFP+, οι οποίεσ να μποροφν να 

υποςτθρίξουν τα πρωτόκολλα 10GBASE-SR, 

10GBASE-LR, 10GBASE-LRM, 1000BaseT, 

1000Base-ZX, 1000BaseSX, 1000BaseLX/LH 

με απλι αλλαγι μετατροπζα. 

ΝΑΛ 

  

Να διακζτει τουλάχιςτον ςαράντα οκτϊ (48) 

κφρεσ 100/100/1000 Base-T (RJ-45). 

Να αναφερκεί εάν υποςτθρίηουν το 

πρωτόκολλο IEEE 802.3af/at (PoE) και αν ναι, 

με ποια ικανότθτα παροχισ ιςχφοσ. 

ΝΑΛ 

  

Ρροςφερόμενοσ αρικμόσ κυρϊν Gigabit 

Ethernet SFP. 
≥ 24 

  

Ρροςφερόμενοσ αρικμόσ Gigabit Ethernet 

SFP, τφπου LC connector SX transceivers. 
≥ 24 

  

Να διακζτει αςφγχρονθ κφρα για out of 

band διαχείριςθ (Configuration & 

Management) μζςω τερματικοφ τοπικοφ 

ι/και απομακρυςμζνου (με χριςθ modem). 

Θ πρόςβαςθ κα πρζπει να προςτατεφεται με 

χριςθ κωδικοφ (password). 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτεσ (ενςωματωμζνεσ κατά τθν 

παράδοςθ του εξοπλιςμοφ): 
 

  

Πλεσ οι Gigabit και 10G Ethernet κφρεσ να 

υποςτθρίηουν VLAN Trunking με χριςθ 

πρωτοκόλλου IEEE 802.1Q. 

ΝΑΛ 
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Υποςτιριξθ ςυνδυαςμοφ οκτϊ (8) κυρϊν 

Gigabit Ethernet ςε μια λογικι ςφνδεςθ (Fast 

Pipe) ταχφτθτασ τουλάχιςτον οκτϊ (8) Gbps 

full-duplex. Οι παραπάνω λογικζσ ςυνδζςεισ 

να μποροφν να επιτευχκοφν μεταξφ κυρϊν 

οι οποίεσ δεν βρίςκονται απαραίτθτα ςτθν 

ίδια κάρτα επζκταςθσ. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ ςυνδυαςμοφ τουλάχιςτον δφο 

(2) κυρϊν 10 Gigabit Ethernet ςε μια λογικι 

ςφνδεςθ (Fast Pipe) ταχφτθτασ τουλάχιςτον 

20 Gbps full-duplex. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ μθχανιςμϊν για τον περιοριςμό 

τθσ broadcast και multicast κίνθςθσ ανά 

κφρα με δυνατότθτα οριςμοφ του ορίου που 

επιτρζπεται να καταλαμβάνει θ broadcast 

ι/και multicast κίνθςθ. 

ΝΑΛ 

  

Αρικμόσ υποςτθριηόμενων VLANs. ≥ 4000   

Υποςτιριξθ απομόνωςθσ των κυρϊν του 

μεταγωγζα ακόμθ και εντόσ του VLAN. 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ παρακολοφκθςθσ από μία Fast 

Ethernet ι Gigabit Ethernet κφρα (SPAN 

port), τθσ κυκλοφορίασ δεδομζνων μιασ 

ομάδασ κυρϊν ι VLAN, τα οποία να 

μποροφν να βρίςκονται ςε διαφορετικό 

μεταγωγό απ’ αυτόν που φζρει τθν SPAN 

κφρα (Remote SPAN). 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ τουλάχιςτον 8 SPAN/RSPAN 

sessions για όλο το μεταγωγζα. 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ 802.1AB Link Layer Discovery 

Protocol (LLDP). 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ αυτόματου εντοπιςμοφ 

μονόδρομων ςυνδζςεων, που προκφπτουν 

από βλάβθ ςτθ φυςικι ςφνδεςθ. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ ζνταξθσ ςε ομάδα μεταγωγζων 

με ςτόχο τθν ανταλλαγι και το διαμοιραςμό 

πλθροφοριϊν για VLANs. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ ΛΕΕΕ 802.1d ανά VLAN ζτςι ϊςτε 

ανά φυςικι ςφνδεςθ να μποροφν να 

ςυνυπάρχουν πολλαπλά instances του 

802.1d αλγορίκμου. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ παραμετροποίθςθσ των κυρϊν, 

ϊςτε να μθν λαμβάνει χϊρα ο υπολογιςμόσ 

του αλγόρικμου STP κατά τθ διαςφνδεςθ 

υπολογιςτϊν ςτισ κφρεσ αυτζσ. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ πρωτοκόλλου ΛΕΕΕ 802.1w για 

ταχεία ςφγκλιςθ ςε περίπτωςθ αςτοχίασ του 

STP ανεξάρτθτα με τθν παραμετροποίθςθ 

των timers. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ πρωτοκόλλου ΛΕΕΕ 802.1s ϊςτε 

να μπορεί να επιτευχκεί L2 load balancing με 

τθ χριςθ διαφορετικοφ STP για κάκε VLAN. 

ΝΑΛ 
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Υποςτιριξθ πρωτοκόλλου ΛΕΕΕ 802.3ad και 

LACP. 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ Jumbo Frames (μζχρι 9219 

bytes) ςε όλεσ τισ Gigabit Ethernet κφρεσ. 
ΝΑΛ 

  

Δρομολόγθςθ:    

Υποςτιριξθ ςτατικισ δρομολόγθςθσ (static 

routes) για ΛPv4 & IPv6. 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ Inter-VLAN IP routing μεταξφ 

δφο ι περιςςοτζρων VLANs. 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ δυναμικισ  δρομολόγθςθσ ΛPv4. 

Να υποςτθρίηονται  κατ’ ελάχιςτο τα 

πρωτόκολλα: 

• RIP, RIP v2 

• RIP για IPv6 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ πρωτοκόλλου ICMP και ICMP 

redirect. 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ IGMP snooping v1, v2 και v3. ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ IGMP querier και διαμόρφωςθσ 

του χρονομετρθτι αποχϊρθςθσ  για το IGMP 

(Leave-Timer). 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ Multicast δρομολόγθςθσ βάςθ 

πρωτοκόλλου PIM. 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ λειτουργίασ DHCP server και 

DHCP client. 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ Gateway Load Balancing 

Protocol (GLBP). 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ Virtual Router Redundancy 

Protocol (VRRP). 
ΝΑΛ 

  

Λειτουργίεσ IPv6:    

Υποςτιριξθ IPv6 MLD snooping v1 και v2. ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ ICMPv6 και ICMPv6 redirect. ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ MTU path discovery για IPv6. ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ SSH πάνω από IPv6. ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ IPv6 over IPv4 GRE tunnels. ΝΑΛ   

Λειτουργίεσ QoS:    

Υποςτιριξθ 802.1p Class of Service (CoS) 

prioritization και IP DSCP (Differentiated 

Service Code Point). 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ Strict Priority Queuing. ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ τουλάχιςτον  οκτϊ (8) ουρϊν 

προτεραιοτιτων ανά κφρα. 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ διαμόρφωςθσ προτεραιοτιτων 

ανά κφρα. 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ κατθγοριοποίθςθσ classification) 

και ςιμανςθσ (marking) των πακζτων βάςει: 

• Differentiated Services Code Point field 

(DSCP) 

• IP ToS field 

ςτθν κίνθςθ κάκε κφρασ. 

ΝΑΛ 

  



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Ανάπτυξθ Ολοκλθρωμζνου Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου 
Δικτυακϊν Τόπων και Ραροχι Διαδικτυακισ Τθλεόραςθσ και Διαδραςτικϊν Υπθρεςιϊν Χριςτθ» 

Μζροσ Γ: Υποδείγματα και Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

 

Σελίδα 46 από 112 

 
 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Υποςτιριξθ κατθγοριοποίθςθσ classification) 

και ςιμανςθσ (marking) των πακζτων με 

βάςθ χαρακτθριςτικά του πακζτου ςτα 

επίπεδα  3 ι 4. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ εφαρμογισ πολιτικισ 

προτεραιοτιτων με βάςθ χαρακτθριςτικά 

του πακζτου ςτα επίπεδα 3 ι 4. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ χαρακτθριςτικϊν για αποφυγι 

ςυμφόρθςθσ (congestion avoidance). Να 

περιγραφεί πωσ αυτό επιτυγχάνεται. 

ΝΑΛ 

  

Διακεςιμότθτα    

Αρικμόσ προςφερόμενων καρτϊν μεταγωγισ 

(supervisor engine, ι switching engine ι 

processor ι με αντίςτοιχθ λειτουργία όπωσ 

και αν ονομάηονται) ςε κάκε μεταγωγό. 

≥ 2 

  

Φπαρξθ εφεδρικισ Switching Εngine, για να 

μθν διακόπτεται θ λειτουργία τθσ ςυςκευισ 

ςε περίπτωςθ βλάβθσ οποιαςδιποτε εκ των 

δφο. 

ΝΑΛ 

  

Αρικμόσ τροφοδοτικϊν ανά μεταγωγζα (ςε 

διάταξθ N+1 εν εφεδρεία, υψθλισ 

διακεςιμότθτασ). 

≥ 2 

  

Ελάχιςτθ ιςχφσ ανά τροφοδοτικό 2800 Watt. 

Κάκε τροφοδοςία να μπορεί  να 

αντικαταςτακεί χωρίσ επανεκκίνθςθ του 

μεταγωγζα (λειτουργία τθσ εφεδρικισ). 

ΝΑΛ 

  

Οι δφο τροφοδοςίεσ να μποροφν να 

διαμοιράηονται το φόρτο, εφόςον θ μία δεν 

επαρκεί για να καλφψει τισ ανάγκεσ. 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα αναβάκμιςθσ λογιςμικοφ χωρίσ 

επανεκκίνθςθ του μεταγωγζα και χωρίσ 

διακοπι τθσ μεταγωγισ δεδομζνων (χριςθ 

τθσ εφεδρικισ Switching Engine). 

ΝΑΛ 

  

Αςφάλεια     

Υποςτιριξθ TACACS και RADIUS 

πιςτοποίθςθσ. 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ πιςτοποίθςθσ 802.1x για 

πρόςβαςθ ςτισ κφρεσ του μεταγωγζα. 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ 802.1x με κακοριςμό VLAN, για 

δυναμικό προςδιοριςμό VLAN ανά χριςτθ 

ανεξάρτθτα από τθν κφρα ςφνδεςισ του. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ proxy-πιςτοποίθςθσ 802.1x, 

μζςω MAC address, για ςυςκευζσ που δεν 

υποςτθρίηουν 802.1x. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ πιςτοποίθςθσ ςε πολλαπλά 

domains μζςα από τθν ίδια κφρα ϊςτε να 

μποροφν διαςυνδεδεμζνεσ ςε ςειρά 

ςυςκευζσ (π.χ. IP τθλζφωνο και 

υπολογιςτισ) να πιςτοποιθκοφν και να 

ενταχκοφν ςτο ενδεδειγμζνο VLAN μζςα από 

τθν ίδια κφρα 

ΝΑΛ 

  



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Ανάπτυξθ Ολοκλθρωμζνου Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου 
Δικτυακϊν Τόπων και Ραροχι Διαδικτυακισ Τθλεόραςθσ και Διαδραςτικϊν Υπθρεςιϊν Χριςτθ» 

Μζροσ Γ: Υποδείγματα και Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

 

Σελίδα 47 από 112 

 
 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Υποςτιριξθ web authentication για χριςτεσ 

που δεν υποςτθρίηουν 802.1x, ϊςτε να 

μποροφν να χρθςιμοποιιςουν SSL μζςω 

browser για τθν πιςτοποίθςθ τουσ. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ SSHv2 για κρυπτογράφθςθ τθσ 

κίνθςθσ κατά τθ διαχείριςθ μζςω Telnet. 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ DHCP option 82. ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ φιλτραρίςματοσ τθσ unicast 

κίνθςθσ ςε επίπεδο MAC διεφκυνςθσ. 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ ρφκμιςθσ των κυρϊν ϊςτε να 

επιτρζπουν πρόςβαςθ μόνο ςε 

ςυγκεκριμζνουσ ςτακμοφσ εργαςίασ 

ανάλογα με τθν MAC address που ζχουν. Θ 

εν λόγω λειτουργία να υποςτθρίηεται τόςο 

ςε κφρεσ πρόςβαςθσ όςο και ςε trunk κφρεσ. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ δθμιουργίασ access lists για 

ζλεγχο τθσ κίνθςθσ ςε επίπεδο κφρασ και ςε 

επίπεδο VLAN, βάςθ IP πλθροφορίασ, αλλά 

και πλθροφορίασ επιπζδου 4 (TCP/UDP 

port). 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ λειτουργίασ DHCP snooping 

ϊςτε να φιλτράρονται τα DHCP μθνφματα 

που ζχουν αμφίβολθ προζλευςθ και να 

περιορίηονται οι επικζςεισ που ζχουν ςτόχο 

τθν βάςθ των DHCP bindings. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ προςταςίασ από επικζςεισ IP 

Spoofing. 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ δυναμικισ προςταςίασ από 

επικζςεισ που βαςίηονται ςτο πρωτόκολλο 

ARP. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ εφαρμογισ πολιτικϊν QoS ςε 

κίνθςθ ελζγχου και διαχείριςθσ (control 

plane) με ςτόχο τθν αποτροπι επικζςεων 

προσ το επίπεδο ελζγχου και τθ διαςφάλιςθ 

τθσ άρτιασ λειτουργίασ του μεταγωγζα. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ εκλογισ ρίηασ από το spanning-

tree πρωτόκολλο μεταξφ δεδομζνων 

ελεγχόμενων ςυςκευϊν. 

ΝΑΛ 

  

Διαχείριςθ    

Υποςτιριξθ SNMP v1, v2 και SNMP v3. ΝΑΛ   

Διαχείριςθ μζςω Command Line Interface. ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ αυτόματου προγραμματιςμοφ 

μζςω DHCP server. 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ τουλάχιςτον τεςςάρων (4) 

RMON groups (statistics, history, alarms and 

events) (RFC 1757). 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ RMON I & II. ΝΑΛ   

Δυνατότθτα ενθμζρωςθσ των διαχειριςτϊν 

του δικτφου από τον μεταγωγζα όταν ζνασ 

χριςτθσ ςυνδζεται ι αποχωρεί από το 

δίκτυο. 

ΝΑΛ 
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Σελίδα 48 από 112 

 
 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Υποςτιριξθ ενθμζρωςθσ του διαχειριςτι ι 

του κζντρου υποςτιριξθσ μζςω email για 

πικανι βλάβθ θ δυςλειτουργία (μζςω 

υπάρχοντοσ email server). 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ 802.1ag-D8.1 Connectivity Fault 

Management. 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ Traceroute επιπζδου 2. ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ πρωτοκόλλου Telnet. ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ TFTP για μεταφορά αρχείων. ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ Network Time Protocol (ΝΤP) ι 

ιςοδφναμου μθχανιςμοφ για ακριβι και 

ςυνεπι χρονιςμό. 

ΝΑΛ 

  

Αποκικευςθ τθσ παραμετροποίθςθσ του 

μεταγωγοφ (configuration) ςε αρχείο. 
ΝΑΛ 

  

Επεκταςιμότθτα (μετά από πικανι 

αναβάκμιςθ του εξοπλιςμοφ ι του 

λειτουργικοφ και όχι απαραίτθτα 

ταυτόχρονα). 

 

  

Υποςτιριξθ δυναμικισ  δρομολόγθςθσ ΛPv4 

& IPv6 για τα πρωτόκολλα: 

• OSPF, OSPFv3 

• BGPv4, Multiprotocol BGP 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ Equal και Unequal Cost Paths 

Load Balancing  για ΛPv4 & IPv6 κίνθςθ. 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ κακοριςμοφ ανεξάρτθτθσ 

πολιτικισ δρομολόγθςθσ, για δεδομζνα 

διαφορετικϊν εφαρμογϊν (policy routing). 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ VRF lite. ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ IPv6 Multicast. ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ IP Service Level Agreement (SLA) 

με υποςτιριξθ κατ ελάχιςτον των 

λειτουργιϊν: ICMP Jitter, ICMP Echo, UDP 

jitter, UDP echo, TCP connect. 

ΝΑΛ 

  

Να μπορεί να διακζτει τουλάχιςτον 

διακόςιεσ ςαράντα (240) κφρεσ Fast 

Ethernet (10/100baseTX) με δυνατότθτα 

VLAN Trunking με χριςθ πρωτοκόλλου IEEE 

802.1Q. Οι κφρεσ αυτζσ να μποροφν να 

φζρουν ενςωματωμζνθ δυνατότθτα ΛΕΕΕ 

802.3af PoE. 

ΝΑΛ 

  

Να μπορεί να διακζτει τουλάχιςτον 

διακόςιεσ ςαράντα (240) κφρεσ Fast 

Ethernet τφπου 100FX. 

ΝΑΛ 

  

Να μπορεί να διακζτει τουλάχιςτον 

διακόςιεσ ςαράντα (240) κφρεσ Gigabit 

Ethernet 1000Base-X με δυνατότθτα VLAN 

Trunking με χριςθ πρωτοκόλλου IEEE 

802.1Q. 

ΝΑΛ 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Να μπορεί να διακζτει τουλάχιςτον 

διακόςιεσ ςαράντα (240) κφρεσ Gigabit 

Ethernet 10/100/1000BaseT, με δυνατότθτα 

speed autosensing. Οι κφρεσ αυτζσ να 

μποροφν να φζρουν ενςωματωμζνθ 

δυνατότθτα ΛΕΕΕ 802.3af PoE. 

ΝΑΛ 

  

Να μπορεί να διακζτει τουλάχιςτον εξιντα 

(60) κφρεσ 10 Gigabit Ethernet με 

δυνατότθτα VLAN Trunking με χριςθ 

πρωτοκόλλου IEEE 802.1Q. 

ΝΑΛ 

  

Ρροδιαγραφζσ    

Αςφαλείασ: 

1. CE Marking 

2. UL 60950 

3. EN 60950 

4. IEC 60950 

ΝΑΛ 

  

Θλεκτρομαγνθτικϊν εκπομπϊν: 

1. FCC 15 Class A 

2. EN 55022 Class Α 

3. CISPR 22 Class Α 

4. EN 61000-6-1, EN 61000-3-2,                     

EN 61000-3-3, EN 50082-1 

5. ETS 300 386 

ΝΑΛ 

  

 

C3.7 Πίνακασ ΢υμμόρφωςθσ Εξοπλιςμοφ Unified Threat Management 

(UTM)/Firewall/IPS 

 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Κα προςφερκεί ςυςκευι firewall για τθν 

προςταςία του δικτφου. 
NAI 

  

Να καλφπτεται πλιρωσ θ καταλλθλότθτα, 

ςυμβατότθτα και διαλειτουργικότθτα του 

προςφερόμενου εξοπλιςμοφ ςε ςχζςθ με τθ 

ςυνολικισ λφςθ που κα προςφερκεί από τον 

Ανάδοχο και περιγράφεται ενδεικτικά ςτισ 

παραγράφουσ Α3.1.1.11, Α3.1.2.8, Α3.1.2.12, 

Α3.1.3.1, Α3.1.3.3. 

NAI 

  

Να αναφερκεί το  μοντζλο και ο 

καταςκευαςτισ του προςφερόμενου 

firewall. 

ΝΑΛ 

  

Αρικμόσ μονάδων. ≥ 2   

Ο προςφερόμενοσ εξοπλιςμόσ πρζπει να 

είναι ςφγχρονοσ (χρόνοσ ανακοίνωςθσ ≤ από 

18 μινεσ από τθν θμερομθνία κατάκεςθσ 

τθσ προςφοράσ του Αναδόχου και να μθν 

υπάρχει ανακοίνωςθ περί αντικατάςταςθσ / 

απόςυρςισ του). Δθλαδι δεν πρζπει να ζχει 

ςταματιςει θ παραγωγι του ι να βρίςκεται 

ςτθν κατάςταςθ End Of Life. 

ΝΑΛ 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Διαςφνδεςθ με δεφτερο Firewall του ίδιου 

καταςκευαςτι, τφπου και διάρκρωςθσ, ςε 

διάταξθ Active - Active. 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα εγκατάςταςθσ ςε ικρίωμα 19”. NAI   

Αρχιτεκτονικισ Statefull Inspection Cut-

Through Proxy ι λειτουργικά ιςοδφναμθ ι 

ανϊτερθ. 

NAI 

  

Συνολικό throughput. ≥ 4 Gbps   

Συνολικό throughput ςε κρυπτογραφθμζνθ 

κίνθςθ (IPSec VPN 3DES) (Mbps). 
≥ 2 Gbps 

  

Υποςτιριξθ IPS throughput. ≥ 450 Mbps   

Υποςτιριξθ ιδεατϊν ιδιωτικϊν δικτφων. NAI   

Υποςτιριξθ IPSec VPN Tunnels. ≥ 1800   

Υποςτιριξθ SSL VPN χρθςτϊν. ≥ 200   

Δυνατότθτα ταυτόχρονων ςυνδζςεων. ≥ 450000   

Να διακζτει τουλάχιςτον ζξι (6) Gigabit 

Ethernet interfaces 10/100/1000 Mbps. 
NAI 

  

Υποςτιριξθ των ακόλουκων πρωτοκόλλων: 

Internet Protocol (IPv4 και IPv6), 

Transmission Control Protocol (TCP), User 

Datagram Protocol (UDP), Radius ι/και 

TACACS, Internet Control Message Protocol 

(ICMP), Address Resolution Protocol (ARP), 

Domain Name System (DNS), Simple 

Network Management Protocol (SNMP), 

HyperText Transport Protocol (HTTP), File 

Transfer protocol (FTP), Trivial File Transfer 

protocol (TFTP), Point-to-Point over Ethernet 

Protocol (PPPoE). 

 

NAI 

  

Ρροςταςία ζναντι Denial of Service. ΝΑΛ   

Ρροςταςία του DNS. ΝΑΛ   

Ρροςταςία ζναντι flooding. ΝΑΛ   

Ρροςταςία από παρεμβολζσ TCP. ΝΑΛ   

Ρροςταςία Mail. ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ IPSec για πρόςβαςθ διαχείριςθσ. ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ εικονικϊν τοπικϊν δικτφων 

(Firewall VLAN). 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ Intrusion Prevention. NAI   

Υποςτιριξθ Anti-virus. ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ Application Control (IM and P2P 

applications). 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ Web-filtering. ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ Anti-Spam. ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ Anti-virus ςτα εξισ πρωτόκολλα: 

HTTP, HTTPS, SMTP, FTP, POP3, IMAP. 
ΝΑΛ 

  

Web-filtering μζςω HTTP filters, URL lists, 

URL phrase block, Content profiles ςε 

ςυνεργαςία με εξωτερικι βάςθ δεδομζνων 

του καταςκευαςτι. 

NAI 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Δυνατότθτα διαχείριςθσ μζςω CLI, telnet, 

SSH. 
NAI 

  

Εγγενισ διεπαφι WEB-based διαχείριςθσ και 

ρφκμιςθσ με λογιςμικό που να επιτρζπει τθν 

ενεργοποίθςθ, απενεργοποίθςθ και 

παραμετροποίθςθ όλων των ανωτζρω 

λειτουργιϊν. 

NAI 

  

Υποςτθριηόμενα πρωτόκολλα 

κρυπτογράφθςθσ: 

IKE, DES, 3DES, IPSec, SHA-1, MD5. 

NAI 

  

Δυνατότθτα εγκατάςταςθσ Storage Module  

για τθν υποςτιριξθ logging & Wan 

optimization. 

NAI 

  

Λογιςμικό κεντρικοποιθμζνθσ διαχείριςθσ 

των ςυςκευϊν με δυνατότθτεσ: 

 ςε επίπεδο ανάλυςθσ: 

1. Event Logging 

2. Automated Reporting 

3. Real Time Event Monitoring 

 ςε επίπεδο διαχείριςθσ: 

1. Configuration Management 

2. Firmware Management 

3. Change policy auditing  

NAI 

  

Να αναφερκοφν πιςτοποιθτικά που να 

αποδεικνφουν ότι ικανοποιοφνται 

Ρροδιαγραφζσ Θλεκτρομαγνθτικισ 

Συμβατότθτασ και Αςφάλειασ κακϊσ και 

άλλεσ πιςτοποιιςεισ και πρότυπα. 

ΝΑΛ 

  

 

C3.8 Πίνακασ ΢υμμόρφωςθσ Λκριϊματοσ Εξυπθρετθτϊν (Rack) 

 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Γενικά    

Να αναφερκεί μοντζλο και εταιρεία 

καταςκευισ. 
ΝΑΛ 

  

Κα προςφερκοφν οι απαραίτθτεσ μονάδεσ 

ϊςτε να καλυφκοφν οι ανάγκεσ τθσ 

προςφερόμενθσ λφςθσ. 

≥ 1 

  

Ο προςφερόμενοσ εξοπλιςμόσ πρζπει να 

είναι ςφγχρονοσ (χρόνοσ ανακοίνωςθσ ≤ από 

24 μινεσ από τθν θμερομθνία κατάκεςθσ 

τθσ προςφοράσ του Αναδόχου και να μθν 

υπάρχει ανακοίνωςθ περί αντικατάςταςθσ / 

απόςυρςισ του). Δθλαδι δεν πρζπει να ζχει 

ςταματιςει θ παραγωγι του ι να βρίςκεται 

ςτθν κατάςταςθ End Of Life. 

ΝΑΛ 

  

Πλοι οι εξυπθρετθτζσ κα πρζπει να 

εγκαταςτακοφν ςε Racks του καταςκευαςτι 

τουσ, με τα παρελκόμενα που απαιτοφνται 

τα οποία και πρζπει να προςφερκοφν. 

ΝΑΛ 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Χαρακτθριςτικά    

Επιδαπζδια μεταλλικι καμπίνα (standard 

19” rack). 
ΝΑΛ 

  

Συμβατότθτα με υπολογιςτζσ και δικτυακζσ 

ςυςκευζσ που ακολουκοφν το standard 

μικοσ 19 ιντςϊν. 

ΝΑΛ 

  

Φψοσ ςε U (rack units) ≥ 42U   

Μζγιςτθ αντοχι ςε βάροσ (kgr) ≥ 1000   

Ωφζλιμο βάκοσ (cm) 
ΝΑ 

ΑΝΑΦΕ΢ΚΕΛ 

  

Ωφζλιμο πλάτοσ (mm) 
ΝΑ 

ΑΝΑΦΕ΢ΚΕΛ 

  

Μπροςτινι διάτρθτθ ι γραμμωτι 

αεριηόμενθ πόρτα. 
ΝΑΛ 

  

Οπίςκια αφαιροφμενθ ι δίφυλλθ πόρτα. ΝΑΛ   

Αντιςειςμικι/αντικραδαςμικι βάςθ 

ςτιριξθσ. 
ΝΑΛ 

  

Να περιγραφεί ο προςφερόμενοσ τρόποσ 

εξαεριςμοφ - ψφξθσ του εξοπλιςμοφ. 
ΝΑΛ 

  

Σιμανςθ μονάδων φψουσ (U). ΝΑΛ   

Κεντρικό ι κατά μζρθ κλείδωμα. ΝΑΛ   

Σφςτθμα διανομισ τροφοδοςίασ 

ενςωματωμζνο ςτο ικρίωμα 
 

  

Κα προςφερκεί ενςωματωμζνο ςφςτθμα 

διανομισ τροφοδοςίασ που κα είναι 

εγκατεςτθμζνο μζςα ςτο ικρίωμα με τρόπο 

τζτοιο που να μθν επθρεάηει τθν 

τοποκζτθςθ του υπόλοιπου εξοπλιςμοφ και 

να βρίςκεται ςτθν όπιςκεν πλευρά του 

ικριϊματοσ για ευκολότερθ διαχείριςθ τθσ 

τροφοδοςίασ του εξοπλιςμοφ (Zero U PDUs). 

ΝΑΛ 

  

Αρικμόσ αυτόνομων κυκλωμάτων. ≥ 2   

Μζγιςτο ρεφμα ανά υποδοχι ειςόδου. ≥ 20A   

Άλλεσ απαιτιςεισ    

Κα προςφερκοφν όλα τα απαιτοφμενα 

καλϊδια για τθ διαςφνδεςθ όλων των 

ςυςκευϊν κακϊσ και επιπλζον καλϊδια 

εφεδρείασ για μελλοντικζσ ανάγκεσ. 

ΝΑΛ 

  

Το rack κα διακζτει κατάλλθλουσ οδθγοφσ 

και ςυγκρατθτζσ για τθ διευκζτθςθ των 

καλωδίων, τροφοδοςίασ, UTP και oπτικϊν 

(FC και network), οι οποίοι δεν κα πρζπει να 

καταλαμβάνουν χϊρο ςτο rack (zero U). 

ΝΑΛ 

  

 

C3.9 Πίνακασ ΢υμμόρφωςθσ Λογιςμικοφ Εξυπθρετθτι Εφαρμογϊν & 

Διαδικτφου 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Γενικά Χαρακτθριςτικά    

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ του 

πίνακα ςυμμόρφωςθσ C3.1. 
ΝΑΛ 

  

Θ ζκδοςθ του λογιςμικοφ ςε κάκε 

περίπτωςθ πρζπει να είναι θ τελευταία. Να 

αναφερκεί το όνομα, θ ζκδοςθ και θ 

χρονολογία διάκεςθσ του προςφερόμενου 

λογιςμικοφ. 

ΝΑΛ 

  

Να περιγραφεί θ καταλλθλότθτα του 

προςφερόμενου λογιςμικοφ ςε ςχζςθ με το 

λειτουργικό ςφςτθμα του εξυπθρετθτι. 

ΝΑΛ 

  

Να περιγραφεί θ καταλλθλότθτα του 

προςφερόμενου λογιςμικοφ ςε ςχζςθ με το 

λογιςμικό του επιπζδου δεδομζνων (DBMS) 

που ζχει επιλεχκεί. 

ΝΑΛ 

  

Να περιγραφεί διεξοδικά θ καταλλθλότθτα 

του προςφερόμενου λογιςμικοφ ςε ςχζςθ με 

τθ φυςικι και λογικι αρχιτεκτονικι τθσ 

λφςθσ που προςφζρεται. 

ΝΑΛ 

  

Να προςφερκεί ο ςυνολικόσ αρικμόσ αδειϊν 

λογιςμικοφ application & web server που 

είναι κατ’ ελάχιςτον απαραίτθτοσ για να 

καλφψει τισ απαιτιςεισ και τισ ανάγκεσ του 

ζργου. 

ΝΑΛ 

  

Οι προςφερόμενεσ άδειεσ χριςθσ πρζπει να 

επιτρζπουν  ςτο φορζα τθ μελλοντικι 

επζκταςθ / παραμετροποίθςθ / 

τροποποίθςθ των προδιαγεγραμμζνων ςτο 

παρόν ζργο εφαρμογϊν κακϊσ και τθν 

ανάπτυξθ νζων. 

ΝΑΛ 

  

Οι προςφερόμενεσ άδειεσ χριςθσ πρζπει να 

επιτρζπουν τυχόν μελλοντικι αναβάκμιςθ 

των ςυςτθμάτων Θ/W του ζργου που κα 

«φιλοξενιςουν» το εν λόγω λογιςμικό 

(εξαιρείται θ περίπτωςθ αφξθςθσ του 

αρικμοφ των CPUs). 

ΝΑΛ 

  

Χαρακτθριςτικά Αςφαλείασ    

Υποςτιριξθ μθχανιςμοφ οριςμοφ: 

• Χρθςτϊν 

• Ομάδων χρθςτϊν 

• ΢όλων χρθςτϊν 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ μθχανιςμϊν τόςο 

αυκεντικοποίθςθσ (authentication) όςο και 

εξουςιοδότθςθσ (authorization) κακϊσ 

επίςθσ και cryptography extensions APIs 

ςτθν πλατφόρμα που κα προςφερκεί. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ πρωτοκόλλων: 

• HTTPS 

• SSL/TLS 

ΝΑΛ 

  



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Ανάπτυξθ Ολοκλθρωμζνου Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου 
Δικτυακϊν Τόπων και Ραροχι Διαδικτυακισ Τθλεόραςθσ και Διαδραςτικϊν Υπθρεςιϊν Χριςτθ» 

Μζροσ Γ: Υποδείγματα και Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

 

Σελίδα 54 από 112 

 
 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Υποςτιριξθ λειτουργικότθτασ single sign-on 

όςον αφορά τθν αυκεντικοποίθςθ 

(authentication) και τθν εξουςιοδότθςθ 

(authorization) των τελικϊν χρθςτϊν του 

ςυςτιματοσ.  

Σθμ.: Θ απαίτθςθ αναφζρεται ςε όςεσ 

εφαρμογζσ διαδικτφου απαιτοφν 

διαπίςτευςθ χρθςτϊν και υπονοεί ότι εάν 

αυτζσ είναι περιςςότερεσ τθσ μίασ, τότε ο 

χριςτθσ δεν κα πρζπει να διαπιςτεφεται / 

εξουςιοδοτείται περιςςότερεσ από μία 

φορά. 

ΝΑΛ 

  

Να αναλυκεί εάν θ λειτουργία single-sign-on 

υλοποιείται μζςω ρυκμίςεων του 

εξυπθρετθτι ι μζςω αφοςιωμζνου software 

ι / και hardware. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ PKI και X.509 πιςτοποιθτικϊν 

αςφαλείασ. 
ΝΑΛ 

  

Επίπεδο Διαδικτφου    

Να αναφερκεί ποιοι Web Servers 

υποςτθρίηονται και ποιοι κα 

χρθςιμοποιθκοφν. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ του πρωτοκόλλου HTTP 1.0 και 

1.1. 
ΝΑΛ 

  

Κεντρικι διαχείριςθ του Web Server 

(επίπεδο Web) είτε μζςω graphical user 

interface είτε μζςω Web εφαρμογισ. 

ΝΑΛ 

  

Ραροχι εφαρμογισ, επζκταςθσ ι προϊόντοσ 

για τθν προςομοίωςθ φόρτου (workload 

simulation) του επιπζδου διαδικτφου ςτον 

Web application server με γραφικό 

περιβάλλον διαχείριςθσ (Web ι GUI). Αυτι θ 

εφαρμογι, επζκταςθ ι προϊόν κα πρζπει να 

μπορεί να προςομοιϊνει τθν ταυτόχρονθ 

ςφνδεςθ 2000 χρθςτϊν ςτισ 

προδιαγεγραμμζνεσ Web εφαρμογζσ του 

Ζργου και τθν εκτζλεςθ κάποιων ςεναρίων 

χριςθσ τουσ. 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα να τεκοφν ςε λειτουργία (ι να 

τροποποιθκοφν) οι εφαρμογζσ ι να 

ανανεωκεί το ςτατικό περιεχόμενο χωρίσ να 

χρειάηεται επανεκκίνθςθ του web server 

(hot deployment). 

ΝΑΛ 

  

Εξυπθρζτθςθ τόςο ςτατικοφ, όςο και 

δυναμικοφ περιεχομζνου. 
ΝΑΛ 

  

Να αναφερκοφν όλοι οι τρόποι παραγωγισ 

δυναμικοφ περιεχομζνου που κα 

χρθςιμοποιθκοφν και να τεκμθριωκεί 

ςυνοπτικά θ επιλογι τουσ. 

ΝΑΛ 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Δυνατότθτεσ caching ςτατικοφ και 

δυναμικοφ περιεχομζνου για το ςφνολο και 

για επιλεγμζνα τμιματα ςελίδων. Ραροχι 

εργαλείων διαχείριςθσ για τον οριςμό των 

πολιτικϊν caching. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ λειτουργιϊν proxying. ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ virtual hosts. ΝΑΛ   

Ενςωματωμζνο ι επιπρόςκετο λογιςμικό 

διαχείριςθσ ι/και ανάλυςθσ HTTP logs, 

δθμιουργίασ αναφορϊν, και εξαγωγισ 

ςτοιχείων ςε πίνακεσ βάςθσ δεδομζνων. 

ΝΑΛ 

  

Κεντρικι διαχείριςθ του Application Server 

(επίπεδο Εφαρμογϊν) είτε μζςω graphical 

user interface είτε μζςω Web εφαρμογισ. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ deployment Web Services. 

Υποςτιριξθ των ακολοφκων προτφπων: 

• SOAP 1.1 ι νεϊτερου 

• UDDI 

• WSDL 1.1 ι νεϊτερου 

Να γίνει ςυνοπτικι αναφορά ςε αυτζσ τισ 

δυνατότθτεσ. 

ΝΑΛ 

  

Να δοκεί ςυνοπτικι περιγραφι των 

δυνατοτιτων του προϊόντοσ όςον αφορά τισ 

δυνατότθτεσ προςωποποίθςθσ. 

ΝΑΛ 

  

Λοιπά Χαρακτθριςτικά    

Να αναφερκοφν άλλα ςθμαντικά  

χαρακτθριςτικά του προςφερόμενου 

λογιςμικοφ που ζχουν άμεςθ ςχζςθ με το 

παρόν ζργο αλλά και με τυχόν μελλοντικζσ 

επεκτάςεισ. 

ΝΑΛ 

  

 

C3.10 Πίνακασ ΢υμμόρφωςθσ Λογιςμικοφ Εξυπθρετθτι Βάςθσ Δεδομζνων 

 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ του 

πίνακα ςυμμόρφωςθσ C3.1. 
ΝΑΛ 

  

Θ ζκδοςθ του λογιςμικοφ ςε κάκε 

περίπτωςθ πρζπει να είναι θ τελευταία. Να 

αναφερκεί το όνομα, θ ζκδοςθ και θ 

χρονολογία διάκεςθσ του προςφερόμενου 

λογιςμικοφ. 

ΝΑΛ 

  

Να περιγραφεί θ καταλλθλότθτα του 

προςφερόμενου λογιςμικοφ ςε ςχζςθ με το 

προςφερόμενο λειτουργικό ςφςτθμα του 

εξυπθρετθτι βάςθσ δεδομζνων. 

ΝΑΛ 

  

Να προςφερκεί ο ςυνολικόσ αρικμόσ αδειϊν 

λογιςμικοφ βάςθσ δεδομζνων που είναι κατ’ 

ελάχιςτον απαραίτθτοσ για να καλφψει τισ 

απαιτιςεισ και τισ ανάγκεσ του ζργου. 

ΝΑΛ 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Το προςφερόμενο ςχιμα αδειοδότθςθσ του 

RDBMS να υποςτθρίηει τθν πρόςβαςθ 

απεριόριςτου αρικμοφ χρθςτϊν, ζτςι ϊςτε 

να μθν απαιτείται θ προμικεια τυχόν 

επιπλζον αδειϊν πρόςβαςθσ ςτο μζλλον 

από το φορζα. 

ΝΑΛ 

  

Το προςφερόμενο ςχιμα αδειοδότθςθσ να 

υποςτθρίηει πολλαπλζσ εφαρμογζσ χωρίσ 

περιοριςμοφσ, ζτςι ϊςτε να υποςτθρίηονται 

επιπλζον εφαρμογζσ που κα υλοποιθκοφν 

ςτο μζλλον από το φορζα και οι οποίεσ κα 

μποροφν κάνουν χριςθ του προςφερόμενου 

RDBMS, χωρίσ τθν ανάγκθ προμικειασ 

επιπλζον αδειϊν χριςθσ από το φορζα. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ μεκόδων διαςφάλιςθσ 

ακεραιότθτασ δεδομζνων και 

διακεςιμότθτασ εξυπθρετθτϊν δεδομζνων. 

ΝΑΛ 

  

Να αναφερκοφν οι αρχζσ που τθροφνται 

ϊςτε να εξαςφαλίηεται από το ςφςτθμα: 

 Ρλθρότθτα των ςτοιχείων που 

αποκθκεφονται. 

 Ακεραιότθτα και αςφάλεια των 

δεδομζνων. 

ΝΑΛ 

  

Θ αποκικευςθ των ςτοιχείων κα πρζπει να 

γίνεται ςε κεντρικι βάςθ δεδομζνων. 
ΝΑΛ 

  

Οι επιδόςεισ τθσ προτεινόμενθσ βάςθσ 

δεδομζνων κα πρζπει να ξεπερνοφν κατά 

πολφ τισ ανάγκεσ του ςυςτιματοσ, ϊςτε να 

ικανοποιθκοφν τυχόν μελλοντικζσ 

επεκτάςεισ. 

ΝΑΛ 

  

 

C3.11 Πίνακασ ΢υμμόρφωςθσ Λογιςμικοφ Διαχείριςθσ Περιεχομζνου 

(Content Management System - CMS) 

 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Θ ζκδοςθ του λογιςμικοφ ςε κάκε 

περίπτωςθ πρζπει να είναι θ τελευταία. Να 

αναφερκεί το όνομα, θ ζκδοςθ και θ 

χρονολογία διάκεςθσ του προςφερόμενου 

λογιςμικοφ. 

ΝΑΛ 

  

Να περιγραφεί διεξοδικά θ καταλλθλότθτα 

του προςφερόμενου λογιςμικοφ ςε ςχζςθ με 

το υπόλοιπο προςφερόμενο λογιςμικό. 

ΝΑΛ 

  

Να παρζχονται οι δυνατότθτεσ, λειτουργίεσ 

και προδιαγραφζσ όπωσ αυτζσ 

περιγράφονται ςτισ παραγράφουσ Α3.1.1.1, 

Α3.1.1.2, Α3.1.1.3, Α3.1.1.4, Α3.1.1.5, 

Α3.1.1.6, Α3.1.1.7, Α3.1.1.8, Α3.1.1.9. 

ΝΑΛ 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Να καλφπτεται πλιρωσ θ ςυμβατότθτα και 

διαλειτουργικότθτα του προςφερόμενου 

λογιςμικοφ ςε ςχζςθ με τθ φυςικι και 

λογικι αρχιτεκτονικι τθσ λφςθσ που κα 

προςφερκεί από τον Ανάδοχο και 

περιγράφεται ενδεικτικά ςτισ παραγράφουσ 

Α3.1.1.11, Α3.1.2.7. 

ΝΑΛ 

  

Θ αρχιτεκτονικι του Portal ςυςτιματοσ να 

βαςίηεται ςτθ χριςθ 

επαναχρθςιμοποιιςιμων portal εφαρμογϊν, 

ϊςτε να είναι δυνατι θ επζκταςθ του Portal 

με επιπλζον λειτουργικότθτα. Θ ανάπτυξθ 

των portal εφαρμογϊν να γίνεται με χριςθ 

ανοιχτϊν τεχνολογιϊν. 

ΝΑΛ 

  

Θ ανάπτυξθ και διαχείριςθ του Portal να 

γίνεται μζςα από web-based περιβάλλον 

χωρίσ να απαιτείται θ χριςθ ειδικοφ 

εργαλείου ςτο ςτακμό εργαςίασ του 

διαχειριςτι. Ειδικότερα μζςα από το 

περιβάλλον αυτό ο κατάλλθλα 

εξουςιοδοτθμζνοσ χριςτθσ (διαχειριςτισ) 

κα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα να: 

• Ορίηει τθ δομι του Portal και να 

δθμιουργεί το portal με τρόπο δθλωτικό 

και χωρίσ να απαιτείται θ χριςθ HTML. 

• Δθμιουργεί, τροποποιεί, διαγράφει 

χριςτεσ και να απονζμει ςε αυτοφσ 

δικαιϊματα. 

• Επεκτείνει τθ λειτουργικότθτα του Portal 

με ζνταξθ ςε αυτό νζων εφαρμογϊν. 

• Ορίηει styles και templates για τθν 

εμφάνιςθ και χωροταξικι τυποποίθςθ του 

Portal. 

ΝΑΛ 

  

Να παρζχονται δυνατότθτεσ 

παραμετροποίθςθσ του περιβάλλοντοσ για 

τουσ εγγεγραμμζνουσ χριςτεσ. Θ 

παραμετροποίθςθ να γίνεται ςε επίπεδο 

portal αντικειμζνων και εφαρμογϊν 

ςφμφωνα με τα δικαιϊματα των χρθςτϊν, 

ζτςι ϊςτε κάκε χριςτθσ να μπορεί να 

προςωποποιεί το περιβάλλον του. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ ανωνφμων και εγγεγραμμζνων 

χρθςτϊν. 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ web τεχνολογιϊν ςτθν ανάπτυξθ 

του Portal. Να αναφερκοφν οι 

υποςτθριηόμενεσ. 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα κακοριςμοφ templates και 

stylesheets και ζλεγχοσ τελικισ μορφισ 

περιεχομζνου πριν τθ δθμοςίευςθ μζςω 

αυτϊν. 

ΝΑΛ 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Αυτοματοποιθμζνθ δθμιουργία 

περιεχομζνου μζςω wizards και άλλων 

εργαλείων.  Ο χριςτθσ δεν κα πρζπει να 

κατζχει εξειδικευμζνεσ τεχνικζσ γνϊςεισ (π.χ. 

γνϊςθ HTML) για τθν δθμιουργία 

ιςτοςελίδων. 

ΝΑΛ 

  

To Portal κα πρζπει να παρζχει δυνατότθτεσ 

καταχϊρθςθσ εγγράφων και γενικότερα 

περιεχομζνου οποιαςδιποτε μορφοποίθςθσ 

(format), μζςα από web browser, αλλά και 

ευρζωσ διαδεδομζνεσ εφαρμογζσ 

αυτοματιςμοφ γραφείου. 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα υποςτιριξθσ καταγραφισ 

διαφορετικϊν εκδόςεων (versions) των 

εγγράφων, check-in/check-out και 

publication approval με πολλά βιματα. 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα αρχειοκζτθςθσ του 

καταχωρθμζνου περιεχομζνου ςε ιεραρχικι 

δομι. Να αναφερκεί ο τρόποσ που 

υλοποιείται αυτό. 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτεσ ςφνδεςθσ του καταχωρθμζνου 

περιεχομζνου με metadata, όπωσ λζξεισ 

κλειδιά, ςυγγραφζασ, κλπ. Το περιβάλλον 

πρζπει να επιτρζπει τθν εφκολθ επζκταςθ με 

προςκικθ νζων metadata, χωρίσ να 

απαιτοφνται τεχνικζσ γνϊςεισ. 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα αναηθτιςεων βάςει 

θμερολογιακοφ διαςτιματοσ, αποςτολζα, 

παραλιπτθ, είδοσ εγγράφου, αρχισ ζκδοςθσ 

ι και με ςυνδυαςμό οποιουδιποτε απ’ 

αυτά. 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα αναηθτιςεων ςτο εςωτερικό 

του καταχωρθμζνου περιεχομζνου. Θ 

αναηιτθςθ να επεκτείνεται ςτο ςφνολο του 

καταχωρθμζνου περιεχομζνου. Να 

περιγραφεί ο τρόποσ κακϊσ και οι 

υποςτθριηόμενεσ μορφοποιιςεισ εγγράφων 

(formats). 

ΝΑΛ 

  

Να παρζχεται ολοκλθρωμζνο API για τθν 

επζκταςθ των λειτουργιϊν διαχείριςθσ 

περιεχομζνου. 

ΝΑΛ 

  

Να αναφερκοφν ποιά από τα παρακάτω 

πρωτόκολλα ανταλλαγισ περιεχομζνου 

υποςτθρίηονται: 

• HTTP 

• FTP 

• WebDAV (Web Distributed Authoring and 

Versioning) 

• Άλλο 

ΝΑΛ 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Το καταχωρθμζνο περιεχόμενο του Portal κα 

πρζπει να αποκθκεφεται ςε Βάςθ 

Δεδομζνων ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ 

προςταςία του αλλά και θ επεκταςιμότθτα 

τθσ υποδομισ. 

ΝΑΛ 

  

Να αναφερκεί ο τρόποσ back-up του 

καταχωρθμζνου περιεχομζνου του Portal. 
ΝΑΛ 

  

Να περιγραφοφν οι δικλείδεσ αςφάλειασ και 

διαδικαςίεσ ελζγχου πρόςβαςθσ με τισ 

οποίεσ το ςφςτθμα διαςφαλίηει τθν 

ακεραιότθτα του περιεχομζνου. 

ΝΑΛ 

  

Το Portal κα πρζπει να χρθςιμοποιεί τον 

προςφερόμενο LDAPv3 ςυμβατό κατάλογο 

για τθν καταχϊρθςθ των χρθςτϊν, ομάδων 

χρθςτϊν και δικαιωμάτων. 

ΝΑΛ 

  

Θ διαχείριςθ τθσ υποδομισ αςφαλείασ του 

Portal κα πρζπει να γίνεται μζςα από web 

περιβάλλον. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ single sign-on για τουσ χριςτεσ 

του Portal. 
ΝΑΛ 

  

Το Portal κα πρζπει να παρζχει δυνατότθτεσ 

ειςαγωγισ πλθροφορίασ από εξωτερικζσ 

πθγζσ και ειδικότερα: 

• JDBC Βάςεισ Δεδομζνων 

• XML 

• Web Services 

• ASCII αρχεία 

• Άλλεσ ιςτοςελίδεσ 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτεσ δθμιουργίασ δθμοςκοπιςεων 

(surveys) μζςα από το περιβάλλον του 

Portal. 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτεσ οριςμοφ κριτθρίων αναηιτθςθσ 

μζςα από το περιβάλλον του portal. Να 

αναλυκεί ο τρόποσ. 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτεσ αποκικευςθσ αναηθτιςεων. ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ πολλϊν γλωςςϊν, τουλάχιςτον 

Αγγλικϊν και Ελλθνικϊν για όλο το 

περιβάλλον του Portal. 

ΝΑΛ 

  

Μθχανιςμόσ caching ςτατικοφ και 

δυναμικοφ περιεχομζνου για τθν επιτάχυνςθ 

χριςθσ του Portal. 

ΝΑΛ 

  

Μθχανιςμόσ caching ςελίδων αλλά και 

τμθμάτων ςελίδων του Portal. Να αναλυκεί 

ο τρόποσ. 

ΝΑΛ 

  

Ενςωματωμζνα εργαλεία οριςμοφ πολιτικισ 

caching για το περιεχόμενο του Portal. 
ΝΑΛ 

  

Μθχανιςμόσ καταγραφισ logs ςε Βάςθ 

Δεδομζνων για τθ δραςτθριότθτα των 

χρθςτϊν. 

ΝΑΛ 

  

 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Ανάπτυξθ Ολοκλθρωμζνου Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου 
Δικτυακϊν Τόπων και Ραροχι Διαδικτυακισ Τθλεόραςθσ και Διαδραςτικϊν Υπθρεςιϊν Χριςτθ» 

Μζροσ Γ: Υποδείγματα και Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

 

Σελίδα 60 από 112 

 
 

C3.12 Πίνακασ ΢υμμόρφωςθσ Λογιςμικοφ Πλατφόρμασ Διαδικτυακισ 

Σθλεόραςθσ 

 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Θ ζκδοςθ του λογιςμικοφ ςε κάκε 

περίπτωςθ πρζπει να είναι θ τελευταία. Να 

αναφερκεί το όνομα, θ ζκδοςθ και θ 

χρονολογία διάκεςθσ του προςφερόμενου 

λογιςμικοφ. 

ΝΑΛ 

  

Να περιγραφεί διεξοδικά θ καταλλθλότθτα 

του προςφερόμενου λογιςμικοφ ςε ςχζςθ με 

το υπόλοιπο προςφερόμενο λογιςμικό. 

ΝΑΛ 

  

Να παρζχονται οι δυνατότθτεσ, λειτουργίεσ 

και προδιαγραφζσ όπωσ αυτζσ 

περιγράφονται ςτισ παραγράφουσ Α3.1.2.1, 

Α3.1.2.2, Α3.1.2.3, Α3.1.2.4, Α3.1.2.5, 

Α3.1.2.7, Α3.1.2.9, Α3.1.2.10, Α3.1.2.11. 

ΝΑΛ 

  

Να καλφπτεται πλιρωσ θ ςυμβατότθτα και 

διαλειτουργικότθτα του προςφερόμενου 

λογιςμικοφ ςε ςχζςθ με τθ φυςικι και 

λογικι αρχιτεκτονικι τθσ λφςθσ που κα 

προςφερκεί από τον Ανάδοχο και 

περιγράφεται ενδεικτικά ςτισ παραγράφουσ 

Α3.1.2.6, Α3.1.2.8, Α3.1.2.12. 

ΝΑΛ 

  

 

C3.13 Πίνακασ ΢υμμόρφωςθσ Λογιςμικοφ Εφαρμογϊν Βίντεο/Ιχου κατ’ 

απαίτθςθ και Βίντεο/Ιχου ςε ροι (Video & Audio Streaming, live & 

on-demand) 

 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Γενικά    

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ του 

πίνακα ςυμμόρφωςθσ C3.2. 
ΝΑΛ 

  

Θ ζκδοςθ του λογιςμικοφ ςε κάκε 

περίπτωςθ πρζπει να είναι θ τελευταία. Να 

αναφερκεί το όνομα, θ ζκδοςθ και θ 

χρονολογία διάκεςθσ του προςφερόμενου 

λογιςμικοφ. 

ΝΑΛ 

  

Να προςφερκεί ο ςυνολικόσ αρικμόσ αδειϊν 

του λογιςμικοφ που είναι κατ’ ελάχιςτον 

απαραίτθτοσ για να καλφψει τισ απαιτιςεισ 

και τισ ανάγκεσ του ζργου. 

ΝΑΛ 

  

Να περιγραφεί διεξοδικά θ καταλλθλότθτα 

του προςφερόμενου λογιςμικοφ ςε ςχζςθ με 

το υπόλοιπο προςφερόμενο λογιςμικό. 

ΝΑΛ 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Να παρζχονται οι δυνατότθτεσ, λειτουργίεσ 

και προδιαγραφζσ όπωσ αυτζσ 

περιγράφονται ςτισ παραγράφουσ Α3.1.2.1, 

Α3.1.2.2, Α3.1.2.3, Α3.1.2.4, Α3.1.2.5, 

Α3.1.2.7, Α3.1.2.9, Α3.1.2.10, Α3.1.2.11. 

ΝΑΛ 

  

Να καλφπτεται πλιρωσ θ ςυμβατότθτα και 

διαλειτουργικότθτα του προςφερόμενου 

λογιςμικοφ ςε ςχζςθ με τθ φυςικι και 

λογικι αρχιτεκτονικι τθσ λφςθσ που κα 

προςφερκεί από τον Ανάδοχο και 

περιγράφεται ενδεικτικά ςτισ παραγράφουσ 

Α3.1.2.6, Α3.1.2.8, Α3.1.2.12. 

ΝΑΛ 

  

Συμβατότθτα του λογιςμικοφ με το ενιαίο 

ςφςτθμα διαχείριςθσ του περιεχομζνου τθσ 

ιςτοςελίδασ τθσ WebTV και των ιςτοςελίδων 

των ΔΤ τθσ ΚΥ τθσ ΓΓΕ-ΓΓΕ και των ΓΤΕΕ. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ ταυτόχρονθσ διάκεςθσ 

περιεχομζνου ςε πολλοφσ χριςτεσ 

(πολυεκπομπι - multicast). 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ πολυκαναλικισ διάκεςθσ 

πολυμεςικοφ υλικοφ. Κα παρζχεται θ 

δυνατότθτα μετάδοςθσ (streaming) 

πολυμεςικοφ υλικοφ ςε επιτραπζηιο 

υπολογιςτι (desktop PC), ςε φορθτό 

υπολογιςτι (laptop, tablet PC), ςε ζξυπνεσ 

κινθτζσ ςυςκευζσ τθλεφωνίασ (smartphones, 

PDAs) κ.λπ. 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα μετάδοςθσ ηωντανϊν ροϊν 

πολυμζςων ςε πραγματικό χρόνο. 
ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα αναμετάδοςθσ αποκθκευμζνων 

ροϊν πολυμζςων κατ’ επιλογι των χρθςτϊν. 
ΝΑΛ 

  

Ρρωτόκολλα μετάδοςθσ    

Υποςτιριξθ Adobe Flash Streaming (RTMP, 

RTMPE, RTMPS, RTMPT, RTMPTE). 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ Adobe Flash HTTP Streaming. ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ Apple HTTP Streaming (HLS) ςε 

ςυςκευζσ με λειτουργικό ςφςτθμα iOS όπωσ 

iPhone, iPad, iPod Touch. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ Microsoft Smooth Streaming ςε 

Silverlight clients. 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ RTP/RTSP Streaming ςε κοινζσ 

εφαρμογζσ διακζςιμεσ χωρίσ κόςτοσ 

(Quicktime, VLC, κλπ.). 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ MPEG2 Transport Protocol για 

μετάδοςθ ροϊν ςε εξειδικευμζνεσ ςυςκευζσ 

(set-top boxes). 

ΝΑΛ 

  

Ρρωτόκολλα λιψθσ πρωτογενοφσ ηωντανοφ 

ςιματοσ (από αντίςτοιχθ ςυςκευι 

κωδικοποίθςθσ - encoder) 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Υποςτιριξθ πρωτοκόλλου RTMP με video 

codec H.264 και audio codecs AAC, AAC-LC, 

MP3, Speex. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ πρωτοκόλλου RTP/RTSP με video 

codec H.264 και audio codecs AAC, AAC-LC, 

MP3, Speex. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ πρωτοκόλλου MPEG-TS με video 

codec H.264 και audio codecs AAC, AAC-LC, 

MP3. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ πρωτοκόλλου θχθτικϊν 

μεταδόςεων SHOUTcast με audio codecs 

AAC, AAC-LC, MP3. 

ΝΑΛ 

  

Τφποι αρχείων πολυμζςων για το 

αποκθκευμζνο υλικό 
 

  

FLV container (Flash video - αρχεία *.flv). ΝΑΛ   

MP4 containers (αρχεία *.mp4, *.m4v, *.f4v, 

*.mov, *.3gp). 
ΝΑΛ 

  

MP3 container (αρχεία *.mp3). ΝΑΛ   

Λοιπά χαρακτθριςτικά    

Να αναφερκεί ποια άλλα πρωτόκολλα 

μετάδοςθσ περιεχομζνου (video & audio 

streaming, live and on-demand) υποςτθρίηει. 

ΝΑΛ 

  

Να αναφερκεί ποιουσ άλλουσ τφπουσ 

αρχείων πολυμζςων υποςτθρίηει. 
ΝΑΛ 

  

Να αναφερκεί θ ςυμβατότθτα με 

δθμοφιλείσ διαφυλλιςτζσ διαδικτφου 

(browsers, π.χ. Internet Explorer, Mozilla 

Firefox, Safari, Opera). 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα καταγραφισ και αποκικευςθσ 

ηωντανισ ροισ πολυμεςικοφ υλικοφ (live 

stream recording) με ςκοπό τθ 

μεταγενζςτερθ αναπαραγωγι του. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ πρωτοκόλλων αςφάλειασ και 

κρυπτογράφθςθσ του διακινοφμενου 

περιεχομζνου. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ ελζγχου πρόςβαςθσ χρθςτϊν. ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ κεντρικισ διαχείριςθσ και 

παραμετροποίθςθσ του λογιςμικοφ 

διάχυςθσ περιεχομζνου (φπαρξθ κεντρικισ 

κονςόλασ διαχείριςθσ και 

παραμετροποίθςθσ). 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ λειτουργικϊν ςυςτθμάτων 

τεχνολογίασ 64-bit. 
ΝΑΛ 

  

Συμβατότθτα με πρωτοκόλλα IPv4, IPv6. ΝΑΛ   

Συμβατότθτα με δθμοφιλι λειτουργικά 

ςυςτιματα: 

 Windows (XP, Vista, 7, Server 2003 & 

2008) 

 Linux/Unix/Solaris 

 Mac OS X 

ΝΑΛ 

  



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Ανάπτυξθ Ολοκλθρωμζνου Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου 
Δικτυακϊν Τόπων και Ραροχι Διαδικτυακισ Τθλεόραςθσ και Διαδραςτικϊν Υπθρεςιϊν Χριςτθ» 

Μζροσ Γ: Υποδείγματα και Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

 

Σελίδα 63 από 112 

 
 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Υποςτθριηόμενα πρότυπα αναφοράσ 

πρωτοκόλλων: 

 IETF RFCs 2326, 3984, 3640, 3016, 2250, 

5574, 2038 

 ISO/IEC 14496-3, 13818-1 

ΝΑΛ 

  

 

C3.14 Πίνακασ ΢υμμόρφωςθσ Λογιςμικοφ Εφαρμογισ Σθλεδιάςκεψθσ / 

Σθλεκπαίδευςθσ 

 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Γενικά / Τεχνικά Χαρακτθριςτικά    

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ του 

πίνακα ςυμμόρφωςθσ C3.3. 
ΝΑΛ 

  

Θ ζκδοςθ του λογιςμικοφ ςε κάκε 

περίπτωςθ πρζπει να είναι θ τελευταία. Να 

αναφερκεί το όνομα, θ ζκδοςθ και θ 

χρονολογία διάκεςθσ του προςφερόμενου 

λογιςμικοφ. 

ΝΑΛ 

  

Να αναφερκεί ο Τφποσ - Καταςκευαςτισ. ΝΑΛ   

Ελάχιςτοσ αρικμόσ υποςτθριηόμενων 

χρθςτϊν τθσ εφαρμογισ τθλεδιάςκεψθσ / 

τθλεκπαίδευςθσ. 

≥ 80 

  

Λειτουργικά χαρακτθριςτικά λογιςμικοφ    

Να περιγραφεί διεξοδικά θ καταλλθλότθτα 

του προςφερόμενου λογιςμικοφ ςε ςχζςθ με 

το υπόλοιπο προςφερόμενο λογιςμικό. 

ΝΑΛ 

  

Να παρζχονται οι δυνατότθτεσ, λειτουργίεσ 

και προδιαγραφζσ όπωσ αυτζσ 

περιγράφονται ςτθν παράγραφο Α3.1.3.5. 

ΝΑΛ 

  

Να καλφπτεται πλιρωσ θ ςυμβατότθτα και 

διαλειτουργικότθτα του προςφερόμενου 

λογιςμικοφ ςε ςχζςθ με τθ φυςικι και 

λογικι αρχιτεκτονικι τθσ λφςθσ που κα 

προςφερκεί από τον Ανάδοχο και 

περιγράφεται ενδεικτικά ςτθν παράγραφο 

Α3.1.3.5. 

ΝΑΛ 

  

Το διακζςιμο περιβάλλον διεπαφισ κα είναι 

βαςιςμζνο ςε τεχνολογία web. 
ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα τθλεδιάςκεψθσ για: 

- ςθμείο με ςθμείο (point to point) 

- πολλαπλϊν ςθμείων (multipoint) 

ΝΑΛ 

  

Αρικμόσ περιφερειακϊν ςθμείων που 

υποςτθρίηονται από το λογιςμικό. 
≥ 40 

  

Τα υποςτθριηόμενα ςθμεία διακζτουν πλιρθ 

αμφίδρομθ μετάδοςθ εικόνασ ιχου και 

δεδομζνων. 

ΝΑΛ 

  

Ρλιρθσ διαχείριςθ μζςω Web interface 

χρθςιμοποιϊντασ οποιοδιποτε πρόγραμμα 

περιιγθςθσ. 

ΝΑΛ 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Εξυπθρετθτισ εφαρμογϊν (Application 

server) που κα παρζχει λογιςμικό 

διαςφνδεςθσ ςτον απαιτοφμενο αρικμό 

χρθςτϊν, μζςω περιβάλλοντοσ Web 

browser, χωρίσ δικτυακοφσ περιοριςμοφσ 

(ελεφκερθ λειτουργία πίςω από firewalls και 

NAT δίκτυα). Το λογιςμικό κα εγκακίςταται 

και κα ενεργοποιείται αυτόματα ςτον 

υπολογιςτι του κάκε χριςτθ, ςε πρϊτθ 

ηιτθςθ. 

ΝΑΛ 

  

Αρικμόσ ταυτόχρονων ενεργϊν ςυνεδριϊν. ≥ 5   

Αυτόματθ αναβάκμιςθ λογιςμικοφ πελάτθ 

όταν υπάρχουν νζεσ εκδόςεισ ςτον 

εξυπθρετθτι. 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα ταυτόχρονθσ εμφάνιςθσ 

πολλαπλϊν παρακφρων (τουλάχιςτον 4 

ςυμμετζχοντεσ - continuous presence). 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ διαςφνδεςθσ θχθτικϊν 

ςυνομιλθτϊν μζςω του πρωτοκόλλου SIP. 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ παρουςιάςεων Power point. ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ Θλεκτρονικοφ λευκοφ πίνακα 

(whiteboard) κοινόχρθςτου από όλουσ τουσ 

ςυμμετζχοντεσ ςε μία ςυνεδρία. 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα ελζγχου τθσ ροισ εικόνασ και 

ιχου για κάκε ςυμμετζχοντα από το 

διαχειριςτι. 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα αίτθςθσ λόγου (floor request) 

και διαχείριςθσ αυτϊν. 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ λειτουργικϊν ςυςτθμάτων 

Windows, MAC OS, Linux (για τουσ χριςτεσ 

τθσ εφαρμογισ). 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ Web browsers: Internet 

Explorer, Firefox, Google Chrome, Safari. 
ΝΑΛ 

  

Ελεφκερθ διαμόρφωςθ τθσ διάταξθσ των 

παρακφρων από κάκε χριςτθ. 
ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα πρόςβαςθσ των χρθςτϊν μζςω 

διαδικαςίασ ταυτοποίθςθσ και πιςτοποίθςισ 

τουσ. 

ΝΑΛ 

  

Web interface προγραμματιςμοφ 

τθλεδιαςκζψεων κατόπιν αιτιματοσ χριςτθ. 
ΝΑΛ 

  

Ενθμζρωςθ χρθςτϊν για τισ 

προγραμματιςμζνεσ τθλεδιαςκζψεισ, το 

χρόνο, το κζμα και το διοργανωτι. 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα ςυμμετοχισ ςτθ τθλεδιάςκεψθ 

μζςω τθλεφωνικισ ςυςκευισ. 
ΝΑΛ 

  

Να αναφερκεί εάν υποςτθρίηει 

εγγραφι/αποκικευςθ (recording) τθσ 

τθλεδιάςκεψθσ. 

ΝΑΛ 

  

Ανάλυςθ βίντεο. 
≥ 640 X 480 

(30fps) 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Απαιτιςεισ εγκατάςταςθσ και κζςθσ ςε 

λειτουργία 
 

  

Εγκατάςταςθ και κζςθ ςε λειτουργία ςτο 

προβλεπόμενο ςθμείο. 
ΝΑΛ 

  

Οι προβλεπόμενεσ άδειεσ χριςθσ κα 

εγκαταςτακοφν ςε υπολογιςτζσ ςτθν ΚΥ τθσ 

ΓΓΕ-ΓΓΕ και ςτα ΓΤΕΕ κατ’ απαίτθςθ και ςε 

ςυνεννόθςθ με τθν Ανακζτουςα Αρχι. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ τθσ παραμετροποίθςθσ 

(configuration - setup) ςτα ςθμεία 

λειτουργίασ. 

ΝΑΛ 

  

Ζλεγχοσ καλισ λειτουργίασ. ΝΑΛ   

Να αναφερκοφν εάν απαιτοφνται ειδικζσ 

ςυνκικεσ περιβάλλοντοσ και εγκατάςταςθσ. 
ΝΑΛ 

  

Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να προςφζρει τον 

αναγκαίο ςυμπλθρωματικό εξοπλιςμό και 

εξαρτιματα για τθ κζςθ του κεντρικοφ 

κόμβου ελζγχου ςε παραγωγικι λειτουργία 

(π.χ. καλϊδια, connectors κλπ.). 

ΝΑΛ 

  

Ραροχι του λογιςμικοφ του κεντρικοφ 

κόμβου ελζγχου ςε CD. 
ΝΑΛ 

  

Ραροχι των manuals ςε ζντυπθ μορφι και 

ςε CD. 
ΝΑΛ 

  

 

C3.15 Πίνακασ ΢υμμόρφωςθσ Ψθφιακισ κάμερασ (webcam) 

 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Συμβατότθτα: Συμβατότθτα με τουσ 

περιςςότερουσ επιτραπζηιουσ και 

φορθτοφσ υπολογιςτζσ με Windows 

ΝΑΛ 

  

Αρικμόσ προςφερομζνων μονάδων  ≥ 78   

Μζγιςτοσ ρυκμόσ καρζ: 30 fps ΝΑΛ   

5 MP HD (glass lens) αιςκθτιρασ με 

autofocus 
ΝΑΛ 

  

Ανάλυςθ 10 megapixel για φωτογραφίεσ ΝΑΛ   

Ψθφιακό ηουμ 3x για κοντινζσ λιψεισ ΝΑΛ   

Ανάλυςθ βίντεο full hd 1920x1080 ΝΑΛ   

Ανάλυςθ βιντεοκλιςθσ 1280 x720 ΝΑΛ   

1 click Facebook and YouTube HD upload ΝΑΛ   

Συμβατό με τθν υπθρεςία Skype    

Κουμπί Snapshot ΝΑΛ   

Γωνία οκόνθσ: Λειτουργία κλίςθσ και 

περιςτροφισ: Κλίςθ (60°, ζωσ 30° 

κάτω και 30° πάνω) / Ρεριςτροφι (360°, ζωσ 

180°  αριςτερά, ζωσ 180° δεξιά) 

ΝΑΛ 

  

Μικοσ καλωδίου:    ≥    1,5m ΝΑΛ   

Ρεριβάλλον εργαςίασ: USB 2.0 ΝΑΛ   

Φωτεινζσ ενδείξεισ LED δραςτθριότθτασ 
ενεργοποίθςθσ/απενεργοποίθςθσ 
Μπροςτινι λυχνία 

ΝΑΛ 
  



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Ανάπτυξθ Ολοκλθρωμζνου Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου 
Δικτυακϊν Τόπων και Ραροχι Διαδικτυακισ Τθλεόραςθσ και Διαδραςτικϊν Υπθρεςιϊν Χριςτθ» 

Μζροσ Γ: Υποδείγματα και Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

 

Σελίδα 66 από 112 

 
 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

΢εφμα: Τροφοδοςία μζςω καλωδίου USB ΝΑΛ   

Μικρόφωνο: Ενςωματωμζνο μικρόφωνο ΝΑΛ   

Μείωςθ κορφβου ΝΑΛ   

Ρροςκικθ βίντεο ςε: Skype, Youtube ΝΑΛ   

Απαιτιςεισ ςυμβατότθτασ    

Συμβατό λειτουργικό ςφςτθμα: Microsoft 

Windows XP (SP 2  και μεταγενζςτερα), 

Microsoft Windows Vista, Windows 7 

ΝΑΛ 

  

Επεξεργαςτισ:  ≥ 2,4GHz ΝΑΛ   

Μνιμθ RAM: Windows XP ι Windows 
7/Vista με 1GB RAM 

ΝΑΛ 
  

Χϊροσ ςτο ςκλθρό δίςκο: 300 MB ΝΑΛ   

Οδθγόσ CD-ROM ι DVD-ROM ΝΑΛ   

 

C3.16 Πίνακασ ΢υμμόρφωςθσ Ακουςτικϊν (headsets) 

 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Συμβατότθτα: Συμβατότθτα με τουσ 

περιςςότερουσ επιτραπζηιουσ και 

φορθτοφσ υπολογιςτζσ με Windows 

ΝΑΛ 

  

Αρικμόσ προςφερομζνων μονάδων ≥ 78   

Τφποσ: Στερεοφωνικά ακουςτικά για 

προγράμματα ομιλίασ, VoIP κ.λπ. 
ΝΑΛ 

  

Ευζλικτοσ βραχίονασ προςαρμογισ ΝΑΛ   

Μικοσ καλωδίου:    ≥    1,5m ΝΑΛ   

Σφνδεςθ: 3.5 mm jack ΝΑΛ   

Εντολζσ ςτο καλϊδιο: ΢φκμιςθ  ζνταςθσ 

ιχου και μικροφϊνου 
ΝΑΛ 

  

Τεχνικά Χαρακτθριςτικά (ακουςτικά)    

Συχνότθτα: 20 Hz - 20 kHz ΝΑΛ   

Ευαιςκθςία: 108 dB ΝΑΛ   

Αντίςταςθ: 32 ohms ΝΑΛ   

Τεχνικά Χαρακτθριςτικά (μικροφϊνου)    

Συχνότθτα: 30 Hz - 16 kHz ΝΑΛ   

Ευαιςκθςία: -53 dB + / - 3 dB ΝΑΛ   

Αντίςταςθ : 2 kOhm ΝΑΛ   

 

C3.17 Πίνακασ ΢υμμόρφωςθσ Λογιςμικοφ Εικονικϊν Μθχανϊν 

(Virtualization) 

 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Γενικά    

Εταιρεία καταςκευισ και μοντζλο. 
ΝΑ 

ΑΝΑΦΕ΢ΚΕΛ 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Αρικμόσ υποςτθριηόμενων πυρινων 

επεξεργαςίασ (CPU cores) ανά εγκατάςταςθ. 

≥ 36  

ςε διάταξθ 6 

επεξεργαςτζσ 

x 6 πυρινεσ 

  

Να καλφπτεται ο απαραίτθτοσ αρικμόσ 

εγκαταςτάςεων, ςφμφωνα με τισ ανάγκεσ 

και απαιτιςεισ τθσ λφςθσ που κα προτακεί 

από τον Ανάδοχο. 

ΝΑΛ 

  

Θ προςφερόμενθ ζκδοςθ λογιςμικοφ, κα 

πρζπει να είναι θ τελευταία ενθμερωμζνθ 

ζκδοςθ του καταςκευαςτι. 

ΝΑΛ 

  

Το λογιςμικό δθμιουργίασ εικονικϊν 

μθχανϊν, να ζχει τθ δυνατότθτα 

δθμιουργίασ των απαραίτθτων εικονικϊν 

μθχανϊν ανά φυςικό εξυπθρετθτι ςτθν 

προςφερόμενθ ζκδοςθ, ςφμφωνα με τισ 

ανάγκεσ και απαιτιςεισ τθσ λφςθσ που κα 

προτακεί από τον Ανάδοχο. 

ΝΑΛ 

  

Οι προςφερόμενεσ άδειεσ κα πρζπει να 

καλφπτουν το ςφνολο των αναγκϊν του 

ζργου, δθλαδι το ςφνολο των εξυπθρετθτϊν 

που κα προςφερκοφν ςτο πλαίςιο του 

ζργου. 

ΝΑΛ 

  

Να αναφερκοφν τα υποςτθριηόμενα guest 

operating systems και οι υποςτθριηόμενεσ 

αρχιτεκτονικζσ των υποκείμενων φυςικϊν 

μθχανϊν. 

ΝΑΛ 

  

Χαρακτθριςτικά    

Υποςτιριξθ δυνατοτιτων virtualization του 

επεξεργαςτι. 
ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα δθμιουργίασ εικονικϊν μθχανϊν 

με πολλαπλοφσ πυρινεσ. 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ των Fibre Channel SANs κακϊσ 

και δυνατότθτα εκκίνθςθσ των 

εξυπθρετθτϊν κατ’ ευκείαν από SAN. 

ΝΑΛ 

  

Ραροχι γραφικϊν εργαλείων για τθν εφκολθ 

διαχείριςθ και παρακολοφκθςθ των 

εικονικϊν μθχανϊν. 

ΝΑΛ 

  

Να αναφερκεί θ δυνατότθτα επαναφοράσ 

τθσ κατάςταςθσ λειτουργίασ μιασ εικονικισ 

μθχανισ και του περιβάλλοντοσ αυτισ και να 

περιγραφεί ο τρόποσ. Κα δοκοφν ςαφείσ 

γραπτζσ οδθγίεσ, ςυνοδευόμενεσ από screen 

captures, προςαρμοςμζνεσ ςτο 

ςυγκεκριμζνο περιβάλλον, κατά τθν περίοδο 

καλισ λειτουργίασ. 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα παφςθσ και επανεκκίνθςθσ των 

εικονικϊν μθχανϊν, χωρίσ τερματιςμό του 

λειτουργικοφ τουσ ςυςτιματοσ. 

ΝΑΛ 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Δυνατότθτα οριςμοφ ελάχιςτων και 

μζγιςτων ορίων χριςθσ πόρων 

(επεξεργαςτισ, μνιμθ, δίκτυο, κτλ) ςτισ 

εικονικζσ μθχανζσ. 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα οριςμοφ προτεραιοτιτων για 

εικονικζσ μθχανζσ που προςφζρουν κρίςιμεσ 

υπθρεςίεσ. 

ΝΑΛ 

  

Ραροχι εργαλείων για τθ μετάπτωςθ 

φυςικϊν μθχανϊν ςε εικονικζσ. 
ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα δθμιουργίασ κλϊνων μιασ 

εικονικισ μθχανισ προκειμζνου να 

δθμιουργθκεί μια δεφτερθ με ακριβϊσ τισ 

ίδιεσ ρυκμίςεισ και δεδομζνα. 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα “ψυχρισ” μεταφοράσ μιασ 

απενεργοποιθμζνθσ εικονικισ μθχανισ από 

ζναν εξυπθρετθτι ςε άλλο. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ δθμιουργίασ VLANs μεταξφ των 

εικονικϊν και φυςικϊν δικτφων. 
ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα μεταφοράσ μιασ εικονικισ 

μθχανισ από ζναν εξυπθρετθτι ςε άλλο, 

χωρίσ διακοπι τθσ λειτουργίασ τθσ. 

ΝΑΛ 

  

Συμβατότθτα    

Ρλιρθσ ςυμβατότθτα με τουσ εξυπθρετθτζσ 

ςτουσ οποίουσ κα εγκαταςτακεί κακϊσ και 

με τθ ςυνολικι προςφερόμενθ λφςθ. 

ΝΑΛ 

  

 

C3.18 Πίνακασ ΢υμμόρφωςθσ Δρομολογθτϊν (Voice Gateways) Κεντρικισ 

Τπθρεςίασ 

 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Γενικά    

Υλικό (H/W) και λογιςμικό (S/W) να 

προςφζρονται από τον ίδιο καταςκευαςτι 
NAI 

  

Τεμάχια ≥ 2   

Αρκρωτι (Modular) αρχιτεκτονικι με 

δυνατότθτα επζκταςθσ με τθν προςκικθ 

καρτϊν 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα εγκατάςταςθσ ςε ικρίωμα 19” ΝΑΛ   

Να διακζτει τουλάχιςτον τζςςερισ (4) 

υποδοχζσ για τοποκζτθςθ καρτϊν 

επζκταςθσ που φζρουν κφρεσ ςυνδζςεων 

ευρείασ περιοχισ (WAN) και/ι καρτϊν 

φωνισ (voice). 

ΝΑΛ 

  

Συνολικό Throughput του κόμβου (pps) ≥ 320.000   

Ρροςφερόμενθ Μνιμθ DRAM (ΜΒ) ≥ 512   

Μζγιςτθ υποςτθριηόμενθ Μνιμθ DRAM 

(ΜΒ) 
≥ 2048 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Ρροςφερόμενθ Μνιμθ FLASH (ΜΒ) ≥ 256   

Μζγιςτθ υποςτθριηόμενθ Μνιμθ FLASH 

(ΜΒ)  
≥ 4096 

  

Ηθτείται με τροφοδοςία AC, 220V NAI   

Το λογιςμικό του δρομολογθτι να 

υποςτθρίηει υπθρεςίεσ φωνισ 
NAI 

  

Υποςτιριξθ των ακόλουκων πρωτοκόλλων & 

χαρακτθριςτικϊν (ενςωματωμζνεσ 

δυνατότθτεσ κατά τθν παράδοςθ του 

εξοπλιςμοφ): 

 

  

LAN    

IP, ICMP, ARP ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ αυτόματου εντοπιςμοφ λοιπϊν 

ομοειδϊν δρομολογθτϊν ι μεταγωγζων  

ςτθν τοπολογία του δικτφου. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ IEEE 802.1q VLANs ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ bridging μεταξφ ΛΕΕΕ 802.1q 

VLANs 
ΝΑΛ 

  

Spanning Tree Protocol (STP) και Transparent 

bridging 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ 802.1q VLAN trunking ΝΑΛ   

Routing    

RIP, RIPv.2, Triggered RIP  ΝΑΛ   

OSPF και OSPF on demand circuit (RFC 1793) ΝΑΛ   

BGP v4 ΝΑΛ   

IPv4, IPv6 και IPv4/IPv6 Dual Stack ΝΑΛ   

IPv6 Static Routing ΝΑΛ   

IPv6 Multicast ΝΑΛ   

Multiprotocol BGP Extensions for IPv6 ΝΑΛ   

OSPF for IPv6 (OSPFv3) ΝΑΛ   

RIP for IPv6 (RIPng) ΝΑΛ   

To bridging και το routing να μποροφν να 

λειτουργοφν ταυτόχρονα για διαφορετικά 

πρωτόκολλα 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ Equal και Unequal Cost Paths 

Load Balancing 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ Dial On demand βαςιςμζνο ςε 

πλθροφορίεσ φόρτου κίνθςθσ δεδομζνων 

και δρομολόγθςθσ 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ Dial Backup βαςιςμζνο ςτθν 

κατάςταςθ των interfaces και ςε 

πλθροφορίεσ δρομολόγθςθσ 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ NHRP ΝΑΛ   

DHCP Server, DHCP Client/Proxy Client, DHCP 

Relay 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ Bandwidth Allocation Control 

Protocol (BACP) 
ΝΑΛ 

  

Security    
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Υποςτιριξθ χριςθσ φίλτρων περιοριςμοφ 

προςπζλαςθσ και δρομολόγθςθσ κατά 

βοφλθςθ του διαχειριςτι του ςυςτιματοσ 

*λειτουργία ωσ packet filter με βάςθ τισ IP 

διευκφνςεισ παραλιπτθ και αποςτολζα, τα 

χρθςιμοποιοφμενα πρωτόκολλα (UDP, TCP, 

ICMP κ.λπ.) και τισ εφαρμογζσ (protocol 

numbers)] 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ φίλτρων περιοριςμοφ με βάςθ 

τθ MAC διεφκυνςθ 
NAI 

  

Secure Copy (SCP) NAI   

Να διακζτει ενςωματωμζνο SSH v1 Client 

και υποςτιριξθ για SSH v1 Server  
NAI 

  

RADIUS ι/και TACACS+ ι λειτουργικά 

ιςοδφναμο 
NAI 

  

Υποςτιριξθ Network Address Translation 

(NAT) 
ΝΑΛ 

  

Quality of Service    

Υποςτιριξθ τεχνικϊν Queuing (όπωσ  

Weighted Fair Queuing, Priority Queuing και 

Custom Queuing ι άλλεσ λειτουργικά 

ιςοδφναμεσ) με ςκοπό τον οριςμό 

προτεραιοτιτων ςτθν εξυπθρζτθςθ 

ςυγκεκριμζνων εφαρμογϊν 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ μθχανιςμϊν διαςφάλιςθσ 

απαιτοφμενου Bandwidth από άκρο ςε άκρο 

ςε δίκτυο ευρείασ περιοχισ (WAN) για κάκε 

ανεξάρτθτθ εφαρμογι (GTS, FRTS, CAR, RED 

ι άλλων λειτουργικά ιςοδφναμων) 

NAI 

  

Resource Reservation Protocol (RSVP) NAI   

Υποςτιριξθ κακοριςμοφ ανεξάρτθτθσ 

πολιτικισ δρομολόγθςθσ, για δεδομζνα 

διαφορετικϊν εφαρμογϊν (policy routing) 

NAI 

  

Υποςτιριξθ IEEE 802.1p NAI   

Management    

SNMP και SNMP v2c, SNMPv3 NAI   

Υποςτιριξθ SNMP πάνω από VPNs NAI   

RMON (alarms & events) NAI   

Υποςτιριξθ Telnet, TFTP, ΝΤ΢ και SNTP NAI   

Υποςτιριξθ διαχείριςθσ τοπικά μζςω 

command line interface 
NAI 

  

Υποςτιριξθ HTTP 1.1 Web Server και Web 

Client 
NAI 

  

VoIP    

Υποςτιριξθ Voice over IP Θ323 & SIP NAI   

Υποςτιριξθ SIP – T.38 Fax Relay NAI   

Υποςτιριξθ G.711, G729 και G.729a NAI   

Υποςτιριξθ ςθματοδοςίασ FXS, FXO, ISDN 

BRI, ISDN  PRI  voice διεπαφϊν. 
NAI 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

 Να προςφερκεί ο απαραίτθτοσ αρικμόσ 

DSPs με δυνατότθτα τερματιςμοφ 

ταυτόχρονα 80 G.711 καναλιϊν. 

NAI 

  

Interfaces:    

Να διακζτει τουλάχιςτον δφο (2) κφρεσ 

Gigabit Ethernet (10/100/1000 Mbps 

autosensing 

NAI 

  

Να διακζτει τουλάχιςτον δφο (2) κφρεσ USB 

γενικισ χριςθσ 
NAI 

  

Να διακζτει αςφγχρονθ κφρα για out of 

band διαχείριςθ (Configuration & 

Management) μζςω τερματικοφ.  

Θ πρόςβαςθ κα πρζπει να προςτατεφεται με 

χριςθ κωδικοφ (password).  

NAI 

  

Να διακζτει αςφγχρονθ ςειριακι κφρα για 

τθν διαχείριςθ (Configuration & 

Management) μζςω απομακρυςμζνου 

τερματικοφ (με χριςθ modem). Θ πρόςβαςθ 

κα πρζπει να προςτατεφεται με χριςθ 

κωδικοφ (password). Θ ςυγκεκριμζνθ κφρα 

να επιτρζπει  Dial on demand Routing και να 

υποςτθρίηει ταχφτθτα μετάδοςθσ 

τουλάχιςτον 115.2 Kbp 

NAI 

  

Να διακζτει τουλάχιςτον δφο (2) κφρεσ ISDN 

PRI για μετάδοςθ φωνισ. 
NAI 

  

Επεκταςιμότθτα μετά από προςκικθ 

επιπλζον υλικοφ ι/και λογιςμικοφ 
 

  

Δυνατότθτα υποςτιριξθσ καρτϊν επζκταςθσ: 

 Ε1 G703, FXS, FXO & BRI κυρϊν 

 Gigabit Ethernet κφρασ που να μπορεί να 

υποςτθρίξει  με απλι αλλαγι 

μετατροπζα τα πρότυπα 1000BaseSX και 

1000BaseLX/LH 

 ςφγχρονων & αςφγχρονων  κυρϊν με 

ελάχιςτθ υποςτθριηόμενθ ταχφτθτα 

128Kbps (sync) και 115.2Kbps (async)  

 ψθφιακϊν Modems ταχφτθτασ 56Kbps 

(V.90 

NAI 

  

Δυνατότθτα υποςτιριξθσ ενςωματωμζνων 

λειτουργιϊν stateful Firewall με δυνατότθτα 

ανίχνευςθσ ειςβολϊν (Intrusion Detection). 

NAI 

  

Δυνατότθτα υποςτιριξθσ Internet Key 

Exchange Security Protocol 
NAI 

  

Δυνατότθτα υποςτιριξθσ IPSEC DES και 3DES 

κρυπτογράφθςθσ 
NAI 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Δυνατότθτα υποςτιριξθσ λειτουργίϊν 

τθλεφωνίασ για τουλάχιςτον τριάντα (30) IP 

Phones , που να περιλαμβάνουν κατ’ 

ελάχιςτο: 

a. Σχζδιο αρικμοδότθςθσ με κλάςεισ 

φραγισ κλιςεων 

b. Κράτθςθ κλιςθσ κι επαναφορά αυτισ 

c. Ανάλθψθ κλιςθσ που είναι ςε κράτθςθ 

d. Ρροϊκθςθ κλιςεων: όλεσ, 

κατειλθμμζνο, δεν απαντά 

e. Συνδιάςκεψθ 

f. Hunt Groups 

g. Υποςτιριξθ τθλεφωνικοφ καταλόγου 

NAI 

  

Δυνατότθτα λειτουργίασ φωνθτικοφ 

ταχυδρομείου 
NAI 

  

Ρροδιαγραφζσ θλεκτρομαγνθτικϊν 

εκπομπϊν & αςφαλείασ: 
 

  

IEC 609500-1 NAI   

ΕΝ 300-386 NAI   

ΕΝ 61000 NAI   

ΕΝ 55024 NAI   

ΕΝ50082-1 NAI   

 

C3.19 Πίνακασ ΢υμμόρφωςθσ Δρομολογθτϊν (Voice Gateways) 

Περιφερειακϊν Γραφείων 

 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Γενικά    

Υλικό (H/W) και λογιςμικό (S/W) να 

προςφζρονται από τον ίδιο καταςκευαςτι 
NAI 

  

Τεμάχια ≥ 34   

Αρκρωτι (Modular) αρχιτεκτονικι με 

δυνατότθτα επζκταςθσ με τθν προςκικθ 

καρτϊν 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα εγκατάςταςθσ ςε ικρίωμα 19” ΝΑΛ   

Συνολικό Throughput του κόμβου (pps) ≥ 120.000   

Ρροςφερόμενθ Μνιμθ DRAM (ΜΒ) ≥ 256   

Μζγιςτθ υποςτθριηόμενθ Μνιμθ FLASH 

(ΜΒ)  
≥ 128 

  

Ηθτείται με τροφοδοςία AC, 220V NAI   

Να διακζτει τουλάχιςτον μία (1) υποδοχι για 

τοποκζτθςθ καρτϊν επζκταςθσ κυρϊν ευρείασ 

περιοχισ (WAN) 

NAI 

  

LAN    

IPv4, IPv6, ICMP και ICMPv6 NAI   

Υποςτιριξθ ARP και Local Proxy ARP NAI   
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Υποςτιριξθ αυτόματου εντοπιςμοφ λοιπϊν 

ομοειδϊν ςτθν τοπολογία του δικτφου. 
NAI 

  

Υποςτιριξθ IEEE 802.1q VLANs και 802.1q 

VLAN truncking 
NAI 

  

Υποςτιριξθ bridging μεταξφ ΛΕΕΕ 802.1q 

VLANs 
NAI 

  

Υποςτιριξθ Spanning Tree Protocol (STP)  NAI   

Υποςτιριξθ Transparent  και Source Route 

Bridging 
NAI 

  

WAN    

Υποςτιριξθ Leased line και Frame Relay NAI   

Υποςτιριξθ ADSL over POTS και ADSL over 

ISDN ςυνδζςεων 
NAI 

  

PPP, Multilink PPP και Multichassis Multilink 

PPP 
NAI 

  

Υποςτιριξθ PPP over Frame Relay και ΢΢΢ 

over ΑΤΜ 
NAI 

  

 Υποςτιριξθ PPP over Fast Ethernet 802.1Q NAI   

PPPoE Client και PPPoE relay NAI   

Υποςτιριξθ X.25 και X.25 over TCP (XOT) NAI   

Υποςτιριξθ Express RTP και TCP header 

compression 
NAI 

  

Υποςτιριξθ Compression Control Protocol 

(CCP) 
NAI 

  

Routing    

RIP, RIPv2, RIPng και Triggered RIP  NAI   

OSPF, OSPFv3 και OSPF on demand circuit 

(RFC 1793) 
NAI 

  

Υποςτιριξθ BGP4 και Multiprotocol BGP 

Extensions for IPv6 
NAI 

  

Υποςτιριξθ IPv6 static routing NAI   

To bridging και το routing να μποροφν να 

λειτουργοφν ταυτόχρονα για διαφορετικά 

πρωτόκολλα 

NAI 

  

Υποςτιριξθ VRRP NAI   

Υποςτιριξθ Mobile IP NAI   

Υποςτιριξθ Equal και Unequal Cost Paths 

Load Balancing 
NAI 

  

Υποςτιριξθ Dial On demand βαςιςμζνο ςε 

πλθροφορίεσ φόρτου κίνθςθσ δεδομζνων 

και δρομολόγθςθσ 

NAI 

  

Υποςτιριξθ Dial Backup βαςιςμζνο ςτθν 

κατάςταςθ των interfaces και ςε 

πλθροφορίεσ δρομολόγθςθσ 

NAI 

  

Υποςτιριξθ NHRP NAI   

DHCP Server, DHCP Client/Proxy Client, DHCP 

Relay 
NAI 

  

Υποςτιριξθ Bandwidth Allocation Control 

Protocol (BACP) 
NAI 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Tunneling    

GRE Tunneling NAI   

IEEE 802.1Q Tunnelling NAI   

L2TP ι άλλο λειτουργικά ιςοδφναμο NAI   

Security    

PAP/CHAP NAI   

Υποςτιριξθ χριςθσ φίλτρων ελζγχου και 

περιοριςμοφ τθσ κίνθςθσ (access control lists 

- ACLs) με βάςθ τισ IP διευκφνςεισ 

αποςτολζα και παραλιπτθ, τα 

χρθςιμοποιοφμενα πρωτόκολλα (UDP, TCP, 

ICMP κ.λ.π.) και τισ εφαρμογζσ (protocol 

numbers). 

NAI 

  

Υποςτιριξθ φίλτρων περιοριςμοφ με βάςθ 

τθ MAC διεφκυνςθ 
NAI 

  

Υποςτιριξθ IPv6 ACLs NAI   

Υποςτιριξθ VPDNs NAI   

Secure Copy (SCP) NAI   

SSH v1 και v2 Server και Client NAI   

Υποςτιριξθ SSH για IPV6 κίνθςθ NAI   

Υποςτιριξθ χριςθσ φίλτρων για αποτροπι 

spoofing  και DoS (Denial Of Service) 

επικζςεων και ενεργειϊν. 

NAI 

  

RADIUS ι/και TACACS+ ι λειτουργικά 

ιςοδφναμο 
NAI 

  

Υποςτιριξθ 802.1x supplicant NAI   

Υποςτιριξθ Network Address Translation 

(NAT), ΝΑΤ-PT (protocol translation) και PAT 

(NAT ovelroad) 

NAI 

  

Υποςτιριξθ L2TP αςφάλειασ NAI   

Υποςτιριξθ ενςωματωμζνων λειτουργιϊν 

stateful Firewall με δυνατότθτα ανίχνευςθσ 

ειςβολϊν (Intrusion Detection). 

NAI 

  

Υποςτιριξθ Advanced Encryption Standard 

(AES) και IPSEC 3DES κρυπτογράφθςθσ 
NAI 

  

Υποςτιριξθ Dynamic Multipoint VPN 

(DMVPN), Group Encrypted Transport 

(GETVPN) ι λειτουργικά ιςοδφναμο 

NAI 

  

Υποςτιριξθ HTTPS NAI   

Υποςτιριξθ Internet Key Exchange Security 

Protocol 
NAI 

  

Quality of Service    

Υποςτιριξθ τεχνικϊν Queuing (όπωσ  

Weighted Fair Queuing, Priority Queuing, 

Low Latency Queuing και Custom Queuing ι 

άλλεσ λειτουργικά ιςοδφναμεσ) με ςκοπό τον 

οριςμό προτεραιοτιτων ςτθν εξυπθρζτθςθ 

ςυγκεκριμζνων εφαρμογϊν 

NAI 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Υποςτιριξθ μθχανιςμϊν διαςφάλιςθσ 

απαιτοφμενου Bandwidth από άκρο ςε άκρο 

ςε δίκτυο ευρείασ περιοχισ (WAN) για κάκε 

ανεξάρτθτθ εφαρμογι (GTS, CAR, RED ι 

άλλων λειτουργικά ιςοδφναμων) 

NAI 

  

Resource Reservation Protocol (RSVP) NAI   

Υποςτιριξθ κακοριςμοφ ανεξάρτθτθσ 

πολιτικισ δρομολόγθςθσ, για δεδομζνα 

διαφορετικϊν εφαρμογϊν (policy routing) 

NAI 

  

Υποςτιριξθ IEEE 802.1p NAI   

Υποςτιριξθ RTP header compression NAI   

Multimedia    

Nα προςφζρει υπθρεςίεσ φωνισ για 

τουλάχιςτον 15 χριςτεσ 
NAI 

  

Υποςτιριξθ Voice over IP, VoATM, Θ.323 & 

SIP 
NAI 

  

Υποςτιριξθ ςθματοδοςίασ FXS και ISDN BRI, 

voice διεπαφϊν 
NAI 

  

Υποςτιριξθ BRI QSIG ςθματοδοςίασ NAI   

Υποςτιριξθ Call Admission Contro (CAC) για 

Θ.323 gateways 
NAI 

  

Υποςτιριξθ IGMP v3 και IGMP snooping NAI   

Υποςτιριξθ PIM ι λειτουργικά ιςοδφναμου NAI   

Υποςτιριξθ Media Gateway Control Protocol 

(MGCP) 
NAI 

  

Υποςτιριξθ Multicast BGP NAI   

Management    

SNMP, SNMP v2c, SNMP v3 και SNMP 

manager 
NAI 

  

Υποςτιριξθ SNMP πάνω από VPNs και SNMP 

over IPv6 
NAI 

  

RMON (alarms & events) NAI   

Υποςτιριξθ IP Service Level Agreement (SLA) 

με υποςτιριξθ κατ ελάχιςτον των 

λειτουργιϊν: 

ICMP Echo 

UDP jitter, UDP echo 

TCP connect 

NAI 

  

Υποςτιριξθ Telnet, TFTP, ΝΤ΢ και SNTP NAI   

Υποςτιριξθ NetFlow και Flexible NetFlow NAI   

Υποςτιριξθ διαχείριςθσ τοπικά μζςω 

command line interface 
NAI 

  

Υποςτιριξθ HTTP 1.1 Web Server και Web 

Client 
NAI 

  

Interfaces:    

Να διακζτει τουλάχιςτον μία (1) κφρα FAST 

Ethernet για WAN ςφνδεςθ 
NAI 

  

Να διακζτει τουλάχιςτον δφο (2) κφρεσ BRI 

για υποςτιριξθ φωνισ  
NAI 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Να διακζτει τουλάχιςτον τζςςερισ (4) κφρεσ 

φωνισ FXS  
NAI 

  

Να διακζτει τουλάχιςτον οκτϊ (8) κφρεσ Fast 

Ethernet με ενςωματωμζνθ υποςτιριξθ 

802.3af πρωτοκόλλου για τροφοδοςία 

ςυςκευϊν μζςω PoE 

NAI 

  

Φπαρξθ τουλάχιςτον μίασ (1) κφρασ 

ADSLoPOTS (ανά δρομολογθτι). 
NAI 

  

Να διακζτει αςφγχρονθ κφρα για out of 

band διαχείριςθ (Configuration & 

Management) μζςω τερματικοφ. 

 Θ πρόςβαςθ κα πρζπει να προςτατεφεται 

με χριςθ κωδικοφ (password) 

NAI 

  

Ρροδιαγραφζσ θλεκτρομαγνθτικϊν 

εκπομπϊν & αςφαλείασ: 
 

  

UL 60950 NAI   

EN 60950 NAI   

IEC 60950 NAI   

FCC 15 Class A NAI   

EN 300 386 NAI   

EN 61000 3-2, 3-3 NAI   

EN 55022 Class A NAI   

 

 

C3.20 Πίνακασ ΢υμμόρφωςθσ Εξυπθρετθτι - Διαχειριςτι Κλιςεων IP 

Σθλεφωνίασ (Call Manager) 

 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Αρχιτεκτονικι    

Αρικμόσ μονάδων ≥ 2   

Ο Εξυπθρετθτισ επεξεργαςίασ κλιςεων voice 

over IP να αποτελεί ξεχωριςτι μονάδα από το 

Voice Gateway προςδίδοντασ ευελιξία ςτθν 

αρχιτεκτονικι 

NAI 

  

Υλικό (H/W) και λογιςμικό (S/W) του 

εξυπθρετθτι να προςφζρονται από τον ίδιο 

καταςκευαςτι 

NAI 

  

Τροφοδοςία 240VAC, 50Θz NAI   

Υποςτιριξθ εγκατάςταςθσ ςε rack 19" NAI   

Χωρθτικότθτα και άδειεσ χριςθσ για 

τουλάχιςτον 80 ταυτόχρονουσ χριςτεσ 

(agents). 

NAI 

  

Δυνατότθτα επζκταςθσ ςε 200 ταυτόχρονουσ 

χριςτεσ. 
NAI 

  

Υψθλι διακεςιμότθτα (high availability) NAI   

Λειτουργία εξ' ολοκλιρου ςε περιβάλλον 

Internet Protocol (IP) 
NAI 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Υποςτιριξθ απομακρυςμζνων χρθςτϊν (ςτα 

ΓΤΕΕ). 
NAI 

  

Κατ’ ελάχιςτο δφο (2) 10/100/1000 Base-T 

LAN Ethernet ports ανά εξυπθρετθτι 

κλιςεων. 

NAI 

  

Δυνατότθτα ομαδοποίθςθσ των Ethernet 

κυρϊν του εξυπθρετθτι με δυνατότθτα να 

αναλάβει πλιρωσ τθ λειτουργία θ μια 

Ethernet κφρα ςε περίπτωςθ βλάβθσ τθσ 

άλλθσ. 

NAI 

  

Υποςτιριξθ τθλεφωνικϊν ςυςκευϊν ανά 

εξυπθρετθτι επεξεργαςίασ κλιςεων voice 

over IP 

≥ 1000 

  

Θ εφεδρεία Ν+Ν των εξυπθρετθτϊν IP 

Τθλεφωνίασ να υλοποιείται ςε διαφορετικοφσ 

φυςικοφσ servers. Θ λφςθ virtualization είναι 

αποδεκτι εφόςον θ εφεδρεία υλοποιείται ςε 

virtual μθχανζσ διαφορετικϊν φυςικϊν 

εξυπθρετθτϊν. 

NAI 

  

Δυνατότθτα Load sharing μεταξφ των 

εξυπθρετθτϊν επεξεργαςίασ κλιςεων 
NAI 

  

Το ςφςτθμα κα είναι ςε διάταξθ εφεδρείασ 

με δυνατότθτα να αναλάβει πλιρωσ τθ 

λειτουργία ζνασ εξυπθρετθτισ επεξεργαςίασ 

κλιςεων ςε περίπτωςθ βλάβθσ του άλλου 

χωρίσ απϊλεια των ενεργϊν ςυνδιαλζξεων 

NAI 

  

Να προςφερκεί θ τελευταία ζκδοςθ του 

λογιςμικοφ του εξυπθρετθτι 
NAI 

  

Οι εφαρμογζσ Εξυπθρετθτι IP Τθλεφωνίασ να 

εκτελοφνται ςε Virtual Machine. Να 

προςφερκοφν πικανζσ άδειεσ virtualization 

που απαιτοφνται. 

NAI 

  

Χαρακτθριςτικά Συςτιματοσ    

Υποςτιριξθ για ad-hoc και meet-me 

ςυνδυαςκζψεισ (κατ’ ελάχιςτο 48 G.711 

ςυμμετζχοντεσ ςε ζνα θ περιςςότερα 

sessions) 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ επιλογισ codec βάςθ τθσ 

τοποκεςίασ του μελϊν τθν κλιςθσ 
NAI 

  

Ενςωματωμζνθ υποςτιριξθ μθχανιςμοφ CAC 

(Call Admission Control) για κλιςεισ φωνισ 

και video 

NAI 

  

Υποςτιριξθ μθχανιςμοφ CAC (Call Admission 

Control) με RSVP για κλιςεισ φωνισ και video  
NAI 

  

Υποςτιριξθ Alternative Automatic Routing 

(AAR) με αυτόματοποιθμζνο failοver ςτο 

PSTN 

NAI 

  

Υποςτιριξθ H323, MGCP και SIP trunks NAI   

Υποςτιριξθ πρωτοκόλλου Q.SIG για τθ 

διαςφνδεςθ με παραδοςιακά PBX ςυςτιματα 
NAI 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Δυνατότθτα Signalling encryption (TLS) 

μεταξφ εξυπθρετθτι και τθλεφϊνων 
NAI 

  

Δυνατότθτα Media encryption (SRTP) μεταξφ 

IP τθλεφϊνων, και μεταξφ IP τθλεφϊνων και 

Voice Gateways (για IP τθλζφωνα και 

Voicegateways που υποςτθρίηουν τθν 

δυνατότθτα αυτι). 

NAI 

  

Υποςτιριξθ  Media encryption (SRTP) ςε SIP 

Trunks 
NAI 

  

Υποςτιριξθ  Media encryption (SRTP) ςε 

κλιςεισ ςυνδιάςκεψθσ 
ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα QoS marking/re-marking ςε 

media stream από  Softphones που τρζχουν 

ςε PC ςτο Data VLAN προσ IP τθλζφωνα ςτo 

Voice VLAN (ςε ςυνεργαςία με routers που 

υποςτθρίηουν τθ δυνατότθτα αυτι) 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ IP Phone image και file 

authentication μζςω signed configuration files 

και firmware loads (για IP τθλζφωνα που 

υποςτθρίηουν τθν δυνατότθτα αυτι). 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ Device authentication using 

embedded X.509v3 certificate  (applies to IP 

Phones that offer such capabilities). 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ Device authentication 

χρθςιμοποιόντασ locally significant certificate 

(για IP τθλζφωνα που υποςτθρίηουν τθν 

δυνατότθτα αυτι). 

NAI 

  

Υποςτιριξθ αςφαλοφσ ςυνδιάςκεψθσ (για 

πόρουσ ςυνδιάςκεψθσ που υποςτθρίηουν 

αςφαλι ςυνδιάςκεψθ). 

NAI 

  

Υποςτιριξθ Silence Suppression/Voice 

Activity Detection  
NAI 

  

Δυνατότθτα ζνταξθσ, διαγραφισ ι ρφκμιςθσ 

τθλεφϊνων που βρίςκονται τοπικά ι 

απομακρυςμζνα μζςω WAN γραμμϊν 

NAI 

  

Υποςτιριξθ Call routing και call restrictions 

βάςθσ ϊρασ τθσ θμζρασ. 
NAI 

  

Υποςτιριξθ Class of Service ανά τθλζφωνικι 

ςυςκευι ι ανα γραμμι (call 

privileges/restrictions). 

NAI 

  

Υποςτιριξθ ευζλικτου αρικμοδοτικοφ πλάνου 

(ενοποιθμζνο ι χωριςμζνο ςε partitions) 
NAI 

  

Υποςτιριξθ NonDialed/HotLine Connection NAI   

Υποςτιριξθ CLIP (Calling Line Identification 

Presentation) / CLIR (Calling Line 

Identification Restriction) 

NAI 

  

Υποςτιριξθ Malicious Call Identification 

(MCID). 
NAI 

  

Υποςτιριξθ Call Coverage (call forwarding, 

hunting). 
NAI 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Υποςτιριξθ κλιςθσ αρικμϊν Ε.164 με "+" NAI   

Υποςτιριξθ επεξεργαςίασ και μετατροπισ 

των αρικμϊν καλοφντοσ και καλοφμενου 
NAI 

  

Υποςτιριξθ Forced Account Codes και Client 

Matter Codes. 
NAI 

  

Υποςτιριξθ Hunt groups (broadcast, circular, 

longest idle, and linear algorithms)  
NAI 

  

Υποςτιριξθ Multiple Level Precedence and 

Preemption (MLPP) 
NAI 

  

Υποςτιριξθ ενοποίθςθσ με GSM τθλζφωνα: 

δρομολόγθςθ ειςερχομζνων κλιςεων ςτο 

ςτακερό και κινθτό 

NAI 

  

Υποςτιριξθ αςφρματων IP τθλεφϊνων βάςθ 

των πρωτόκολλων 802.11b και 802.11g 
NAI 

  

Υποςτιριξθ ανάπτυξθσ XML εφαρμογϊν για 

IP τθλεφωνικζσ ςυςκευζσ 
NAI 

  

TAPI, JTAPI support for application integration NAI   

Υποςτιριξθ ενςωμάτωςθσ LDAPv3 Directory 

Integration (user authentication και  

provisioning). 

NAI 

  

Developer API για LDAP user lookup 

εφαρμογζσ ςε IP τθλζφωνα. 
NAI 

  

Ενςωματωμζνοσ κατάλογοσ χρθςτϊν NAI   

Κατάλογοσ ςυςτιματοσ ςε μορφι Web με 

click-to-dial λειτουργία 
NAI 

  

Δυνατότθτα χρθςιμοποίθςθσ 3ου 

καταςκευαςτι SIP IP τθλεφωνικϊν ςυςκευϊν 

(RFC 3261) ςτο ςφςτθμα. 

NAI 

  

Υποςτιριξθ πρωτοκόλλων SIP, H.323 και 

MGCP 
NAI 

  

Υποςτιριξθ Codec για κλιςεισ φωνισ: G.711, 

G.722, G.729A/B, GSM-EFR, GSM-FR, iLBC, 

and Advanced Audio CODEC (AAC) . 

NAI 

  

Υποςτιριξθ Codec για κλιςεισ video: H.261, 

H.263, H.264 
NAI 

  

Υποςτιριξθ SIP line-side RFCs: 3261, 3262, 

3264, 3265, 3311, 3515 και 3842 
NAI 

  

Υποςτιριξθ SIP trunk RFCs: 2833, 2976, 3261, 

3262, 3264, 3265, 3311, 3515, 3842, 3856, και 

3891 

NAI 

  

Υποςτιριξθ Fax over IP support (T.38 και fax-

pass through) 
NAI 

  

Υποςτιριξθ In Service Software Upgrades των 

εξυπθρετθτϊν επεξεργαςίασ κλιςεων, χωρίσ 

διακοπι τθσ εξυπθρζτθςθσ κλιςεων κατά τθν 

αναβάκμιςθ 

NAI 

  

User Features    

Εμφάνιςθ των μελϊν ςυνδιάςκεψθσ ςτθν IP 

τθλεφωνικι ςυςκευι 
NAI 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Δυνατότθτα ρφκμιςθσ διατιρθςθσ ι 

τερματιςμοφ ςυνδιάςκεψθσ κατά τθν 

αποχϊρθςθ του οργανωτι  

NAI 

  

Υπθρεςία καταλόγου ςυςτιματοσ, κατάλογου 

προςωπικϊν επαφϊν και ταχείασ κλιςθσ 
NAI 

  

Υπθρεςία προςαρμογισ ιχων κλιςθσ και 

εικόνασ background των IP Τθλεφϊνων από 

το χριςτθ με εφαρμογι ςτο PC του χριςτθ, 

(για τθλζφωνα που υποςτθρίηουν αυτι τθν 

υπθρεςία) 

NAI 

  

Υπθρεςία Call-back on busy NAI   

Υπθρεςία Call-back on no-answer NAI   

Υπθρεςία προϊκθςθσ κλιςεων (All, on Busy, 

on No Answer) 
NAI 

  

Υπθρεςία Call Hold NAI   

Υπθρεςία Call Park NAI   

Υπθρεςία Call Pickup NAI   

Υπθρεςία Call Waiting (multiple line 

appearances support) 
NAI 

  

Υπθρεςία Call Waiting (with audible alerting) NAI   

Υποςτιριξθ Direct Inward Dial (DID) NAI   

Υποςτιριξθ Direct Outward Dial (DOD) NAI   

Υποςτιριξθ Call Directories (αναπάντθτεσ, 

ειςερχόμενεσ και αναπάντθτεσ) 
NAI 

  

Support Multiple Ringtones NAI   

Υποςτιριξθ login/logout με χριςθ κωδικοφ NAI   

Υποςτιριξθ login/logout με χριςθ κωδικοφ ςε 

Softphones. 
NAI 

  

Λειτουργία επανάκλθςθσ τελευταίου 

αρικμοφ 
NAI 

  

Δυνατότθτα ςίγαςθσ NAI   

Λειτουργία On-Hook Dialing NAI   

Λειτουργία Transfer NAI   

Λειτουργία Do-not-Disturb NAI   

Δυνατότθτα εμφάνιςθσ κατάςταςθσ 

(presence) των χρθςτϊν ςτουσ καταλόγουσ 

ςυςτιματοσ, ειςερχομζνων, εξερχόμενων και 

αναπάντθτων κλιςεων ςε πραγματικό χρόνο 

NAI 

  

Υποςτιριξθ επικοινωνίασ φωνισ και βίντεο, 

ενοποιθμζνο πλάνο αρικμοδότθςθσ για φωνι 

και βίντεο, υποςτιριξθ βίντεο κλιςεων με 

εξωτερικι USB κάμερα 

NAI 

  

Διαχείριςθ Συςτιματοσ (System 

Administration) 
  

  

Γραφικό περιβάλλον διαχείριςθσ μζςω 

HTTPS. 
NAI 

  

Ρρορυκμιςμζνα alerts. NAI   
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Ραρακολοφκθςθ ιςτορικότθτασ και 

πραγματικοφ χρόνου απόδοςθσ εφαρμογϊν 

μζςω εργαλείων και SNMP 

NAI 

  

Ραρακολοφκθςθ και παρουςίαςθ ςυμβάντων 

ςε πραγματικό χρόνο 
NAI 

  

Εφαρμογι ρφκμιςθσ και ςυλλογισ traces NAI   

Εργαλείο μαηικϊν ρυκμίςεων NAI   

Μθχανιςμόσ κεντρικισ καταγραφισ CDR (Call 

Detail Records) 
NAI 

  

Ενςωματωμζνο εργαλείο αναφοράσ CDR  NAI   

Μθχανιςμόσ εξαγωγισ CDR (Call Detail 

Records) 
NAI 

  

Δυνατότθτα αναβάκμιςθσ λογιςμικοφ IP 

τθλεφϊνων κεντρικά μζςω του εξυπθρετθτι 
NAI 

  

Ενςωματωμζνο εργαλείο δοκιμισ πλάνου 

αρικμοδότθςθσ 
NAI 

  

Δυνατότθτα ζνταξθσ, διαγραφισ ι ρφκμιςθσ 

τθλεφϊνων που βρίςκονται τοπικά ςτθν ΚΥ ι 

απομακρυςμζνα ςτα ΓΤΕΕ μζςω WAN 

γραμμϊν 

NAI 

  

Εξαγωγι αναφορϊν ςε μορφι PDF NAI   

Επεκταςιμότθτα     

Το ςφςτθμα πρζπει να είναι ζτοιμο να 

υποςτθρίξει τα παρακάτω χαρακτθριςτικά 

μζςω τθσ προςκικθσ επιπλζον hardware, 

software, ι αδειϊν χριςθσ (licensing): 

  

  

Υποςτιριξθ αναλογικϊν τθλεφωνικϊν 

ςυςκευϊν και φαξ 
NAI 

  

Υποςτιριξθ Text και Audio Paging NAI   

Δυνατότθτα υποςτιριξθσ 30000 IP Phones 

ςτο ςφςτθμα εξυπθρετθτϊν, διαχειρίςιμα ωσ 

μια οντότθτα 

NAI 

  

Το ςφςτθμα κα είναι ςε διάταξθ εφεδρείασ  

N+1 με δυνατότθτα να αναλάβει πλιρωσ τθ 

λειτουργία ζνασ εξυπθρετθτισ επεξεργαςίασ 

κλιςεων ςε περίπτωςθ βλάβθσ του άλλου 

χωρίσ απϊλεια των ενεργϊν ςυνδιαλζξεων 

NAI 

  

Υποςτιριξθ εφαρμογϊν Presence και Instant 

Messaging 
NAI 

  

Υποςτιριξθ εφαρμογϊν Web and Video 

conferencing 
NAI 

  

Υποςτιριξθ εφαρμογϊν IP Contact Center NAI   

Υποςτιριξθ εφαρμογϊν ΛVR NAI   

Υποςτιριξθ Call Recording κλιςεων με media 

encryption (SRTP) 
NAI 

  

Υποςτιριξθ εφαρμογισ Attendant Console  NAI   

Υποχρεϊςεισ Αναδόχου    

Ο Ανάδοχοσ ςτα πλαίςια τθσ ςυγκεκριμζνθσ 

ζχει τισ παρακάτω υποχρεϊςεισ: 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Να διενεργιςει μελζτθ θ οποία κα κακορίηει 

τθν τοπολογία του δικτφου, το είδοσ και τον 

τφπο των δικτυακϊν ςυςκευϊν που κα 

εγκαταςτακοφν 

NAI 

  

Να προμθκεφςει και να εγκαταςτιςει τον 
απαραίτθτο ενεργό εξοπλιςμό όπωσ αυτόσ 
προζκυψε από τθν μελζτθ 

NAI 
  

Να ςυνδζςει και να ρυκμίςει τον ενεργό 
εξοπλιςμό ςφμφωνα με τθν τοπολογία που 
προζκυψε από τθν μελζτθ και τισ 
λειτουργίεσ που περιγράφονται ςτισ 
παραπάνω προδιαγραφζσ 

NAI 

  

Να ςυντονίςει, κακοδθγιςει και τουσ χριςτεσ 

κάκε τοπικοφ δικτφου για τθν ςφνδεςι τουσ 

(IP διευκυνςιοδότθςθ, IP ρυκμίςεισ ςτακμϊν 

εργαςίασ, ενεργοποίθςθ τθλεπικοινωνιακϊν 

πριηϊν κ.τ.λ 

NAI 

  

 

C3.21 Πίνακασ ΢υμμόρφωςθσ  IP Σθλεφϊνων  

 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Αρχιτεκτονικι    

Αρικμόσ προςφερομζνων μονάδων ≥ 78   

IP Phones (όλα του ιδίου τφπου/μοντζλου, 

του ίδιου  καταςκευαςτι με τον εξοπλιςμό 

του πίνακα C3.20). 

ΝΑΛ 

  

Να παραδοκεί μαηί με οποιαδιποτε άδεια 

(license) ι οτιδιποτε άλλο απαιτείται ϊςτε 

να είναι πλιρωσ λειτουργικό και να μπορεί να 

λειτουργιςει ςυνδεόμενο με τον διαχειριςτι 

κλιςεων (call manager)  

ΝΑΛ 

  

Είςοδοσ Τροφοδοτικοφ (Power adapter): 100-

240V 50-60 Hz AC. Ζξοδοσ 5VDC 2.0A. 
ΝΑΛ 

  

Αυτόματθ ρφκμιςθ παραμζτρων μζςω του 

εξυπθρετθτι επεξεργαςίασ κλιςεων 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ των codec G711, G729a, G722, 

G726 
ΝΑΛ 

  

Τθλεφωνικζσ Γραμμζσ 4 ΝΑΛ   

Δυνατότθτα επιλογισ για υποςτιριξθ τοπικισ 

τροφοδοςίασ 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ τροφοδοςίασ μζςα από το δίκτυο 

βάςει του IEEE 803af Power over Ethernet 
ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα ςτατικϊν IP ρυκμίςεων ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ χριςθσ κωδικοφ ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ αυτόματθ δικτυακισ 

παραμετροποίθςθσ μζςω DHCP 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ πρωτοκόλλου ςθματοδοςίασ SIP ΝΑΛ   

Call park ΝΑΛ   
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Εμφάνιςθ θμερομθνίασ και ϊρασ ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ Voice Activity Detection ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ Comfort Noise Generation ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ μεταφοράσ κλιςθσ (Call Transfer) ΝΑΛ   

Δυνατότθτα ςυνδιάςκεψθσ με τον αρικμό 

μελϊν που υποςτθρίηει το ςφςτθμα 

εξυπθρετθτι 

ΝΑΛ 

  

call-back ςε περίπτωςθ απαςχολθμζνθσ 

γραμμισ ι μθ απάντθςθσ 
ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα προϊκθςθσ κλιςθσ χωρίσ 

ςυνκικεσ 
ΝΑΛ 

  

Ρροϊκθςθ Κλιςθσ ςε περίπτωςθ 

απαςχολθμζνθσ γραμμισ ι μθ απάντθςθσ 
ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα επανάκλθςθσ (redial) ΝΑΛ   

Σφντομεσ κλιςεισ (speed dial) ΝΑΛ   

Κατάλογοσ ειςερχομζνων, εξερχόμενων και 

αναπάντθτων κλιςεων 
ΝΑΛ 

  

Εμφάνιςθ θμερομθνίασ και ϊρασ, όνομα 

καλοφντοσ, αρικμό καλοφντοσ (caller id) 
ΝΑΛ 

  

Αναμονι κλιςθσ και επαναφορά (Call 

hold/retrieve 
ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα άμεςθσ εκτροπισ κλιςθσ ΝΑΛ   

Απάντθςθ κλιςθσ από άλλθ ςυςκευι (Call 

pickup) 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ αναμονισ κλιςθσ (call waiting) ΝΑΛ   

Κατάλογοσ προςωπικϊν επαφϊν ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ Alternate Trivial File Transfer 

Protocol (TFTP) Server 
ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα διαχείριςθσ τθσ ςυςκευισ εξ 

αποςτάςεωσ μζςω HTTP και δυνατότθτα 

απενεργοποίθςθσ τθσ λειτουργίασ αυτισ 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα αναβάκμιςθσ του λογιςμικοφ τθσ 

ςυςκευισ κεντρικά μζςω του εξυπθρετθτι 

επεξεργαςίασ κλιςεων 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα Do not disturb ΝΑΛ   

Κατάλογοσ προςωπικϊν επαφϊν ΝΑΛ   

Ρρογραμματιηόμενα πλικτρα λειτουργιϊν ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ DTMF ΝΑΛ   

Ανοιχτι ςυνομιλία ΝΑΛ   

Ζνδειξθ μθνφματοσ (LED) ςτον τθλεφωνθτι ΝΑΛ   

Ρλικτρο άμεςθσ πρόςβαςθσ μθνυμάτων ΝΑΛ   

Δφο (2) κφρεσ Fast Ethernet 10/100 BaseTx. 

Θ μία κφρα δφναται να χρθςιμοποιείται για 

τθ διαςφνδεςθ με Θλεκτρονικό Υπολογιςτι 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα απενεργοποίθςθσ τθσ 2θσ κφρασ 

Fast Ethernet 
ΝΑΛ 

  

Ρολλαπλοί Ιχοι Κουδουνιςμοφ (Ring Tones) ΝΑΛ   

΢υκμιηόμενο ςτιριγμα βάςθσ ΝΑΛ   

Ξεχωριςτι υποδοχι ακουςτικϊν 2,5 mm ΝΑΛ   
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Ενςωματωμζνο θχείο και μικρόφωνο. ΝΑΛ   

Ρλικτρο ακουςτικοφ (headset) on/off κουμπί ΝΑΛ   

Ρλικτρο θχείου (speakerphone) on/off 

κουμπί 
ΝΑΛ 

  

Ελάχιςτο μζγεκοσ/ανάλυςθ οκόνθσ (pixels) 128x64   

΢φκμιςθ φωτεινότθτασ ΝΑΛ   

Μουςικι ςε αναμονι (Music On Hold) ΝΑΛ   

΢φκμιςθ ζνταςθσ ιχου (ομιλίασ και 

κουδουνιςμοφ) 
ΝΑΛ 

  

Λειτουργία ςίγαςθσ ιχου(Mute) ΝΑΛ   

 

C3.22 Πίνακασ ΢υμμόρφωςθσ Τπθρεςιϊν Λειτουργικισ Ενότθτασ 1 

 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Γενικά χαρακτθριςτικά    

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ τθσ 
§A.3.1.1 

NAI 
  

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ τθσ 
§Α3.2. 

NAI 
  

Υιοκζτθςθ τθσ αρκρωτισ - modular - 

αρχιτεκτονικισ ςυςτιματοσ για εφκολθ 

επεκταςιμότθτα. 

ΝΑΛ 

  

Δθμιουργία νζου ΔΤ για κάκε ΓΤΕΕ. NAI   

Ρεριοχι Διαβακμιςμζνθσ Ρρόςβαςθσ. NAI   

Ρεριοχι μθ Διαβακμιςμζνθσ Ρρόςβαςθσ. NAI   

Διαδραςτικόσ Χάρτθσ Ελλάδασ – Κόςμου. 
Εμφάνιςθ ςθμείων ενδιαφζροντοσ ανάλογα 
με τθν πλοιγθςθ ςτο χάρτθ (zoom, 
περιιγθςθ, φίλτρα). 

NAI 

  

Συχνά Ερωτιματα και Απαντιςεισ για τθν 
Ελλάδα (FAQs). 

NAI 
  

Ραρουςίαςθ ΓΤΕΕ - Ρρεςβείασ. NAI   

Γεωγραφικι απεικόνιςθ ΓΤΕΕ ςτο χάρτθ με 
λειτουργίεσ όπωσ:  Μεγζκυνςθ/ςμίκρυνςθ 
(zoom), Μετακίνθςθ/πλοιγθςθ (Pan), 
Μεγζκυνςθ ςτα όρια του   χάρτθ   (Zoom-
extend),   Μεγζκυνςθ ςτο προθγοφμενο    
επίπεδο, Εμφάνιςθ/απόκρυψθ εποπτικοφ    
χάρτθ, Εκτφπωςθ Χάρτθ. 

NAI 

  

Τροποποίθςθ ςτοιχείων ΔΤ. NAI   

Ρροβολι καρτζλασ ΔΤ. NAI   

Επιλογι ςελίδασ και αυτόματθ μετάβαςθ. NAI   

Ραρουςίαςθ ςυνδζςμων άλλων χριςιμων 
ιςτοςελίδων π.χ. ΥΡ.ΕΞ, ο ΕΟΤ, το ΥΡ.ΡΟ. 

NAI 
  

Σφνδεςθ με μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ 
(facebook, twitter, blogger). 

NAI 
  

Διαχείριςθ περιεχομζνου ΔΤ (ειςαγωγι/ 
τροποποίθςθ/ διαγραφι/μορφοποίθςθ). 

NAI 
  

Ρροςκικθ/Ρροβολι Ενθμερωτικϊν Δελτίων. NAI   
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Ρροϊκθςθ Ενθμερωτικϊν Δελτίων (email, 
facebook, twitter). 

NAI 
  

Ρροβολι Ρλθροφοριακοφ Υλικοφ (δελτία 
τφπου, video, podcast, images, εφαρμογζσ). 

NAI 
  

Εκτφπωςθ Ρλθροφοριακοφ Υλικοφ - 
Ενθμερωτικϊν Δελτίων. 

NAI 
  

Ρροβολι Αρχείου Ενθμερωτικϊν Δελτίων. NAI   

Νζα Ανακοινϊςεισ (Ρροβολι Λίςτασ). NAI   

Νζα Ανακοινϊςεισ (Ρροβολι Άρκρου). NAI   

Σελίδα Βοικειασ NAI   

Εκδθλϊςεισ - Ενζργειεσ Δθμοςιότθτασ ΓΤΕΕ. NAI   

Ρλθροφορίεσ για εκπαιδεφςεισ και 
ςεμινάρια. 

NAI 
  

Υποςτιριξθ πολυγλωςςικοφ περιεχομζνου. NAI   

Θλεκτρονικι Εφθμερίδα (ςυμμόρφωςθ ςτισ 
απαιτιςεισ τθσ §A.3.1.1.8). 

NAI 
  

Διάχυςθ υλικοφ ςε δθμοφιλείσ τφπουσ 
θλεκτρονικϊν ςυςκευϊν (ςυςκευζσ e-
readers, tabletPCs, smartphones κ.λπ). 

NAI 
  

΢οι τθλεοπτικοφ προγράμματοσ (WebTV). NAI   

Υπθρεςίεσ Ενθμζρωςθσ & Συμμετοχισ. NAI   

Φόρμεσ Σχολιαςμοφ. NAI   

Διενζργεια Ερωτθματολογίων - 
Δθμοςκοπιςεων. 

NAI 
  

Χάρτθσ Λςτοτόπου (Sitemap). NAI   

Αποςτολι Θμεριςιου Ενθμερωτικοφ Δελτίου 
μζςω θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου ςε λίςτα 
παραλθπτϊν. 

NAI 
  

Αποςτολι μθνυμάτων θλεκτρονικοφ 
ταχυδρομείου. 

NAI 
  

Ρροβολι ςυμπυκνωμζνθσ λίςτασ νζων με τθ 
χριςθ του εργαλείου RSS Feeds. 

NAI   

Θμεριςια λιψθ Ενθμερωτικϊν Δελτίων. NAI   

Διαγραφι από τθ λίςτα λιψθσ των 
Ενθμερωτικϊν Δελτίων. 

NAI 
  

Οργάνωςθ των Forum Συηιτθςθσ. NAI   

Συμμετοχι ςε Forum Συηιτθςθσ. NAI   

Διαγραφι Από Forum Συηιτθςθσ. NAI   

Photo gallery με επιλογι εμφάνιςθσ 
φωτογραφιϊν με λεηάντα και slideshow ςε 
πολλαπλζσ φωτογραφίεσ. 

NAI 
  

Λειτουργίεσ εγγραφισ ςε λίςτα αποδεκτϊν 

ενθμερωτικϊν δελτίων - θλεκτρονικό 

ταχυδρομείο - forum ςυηιτθςθσ 

 

  

Ρροβολι των επιμζρουσ Θλεκτρονικϊν 
Φορμϊν ςυμπλιρωςθσ ςτοιχείων. 

NAI 
  

Επιλεκτικι εμφάνιςθ πεδίων και 
ςυμπλιρωςι τουσ ανάλογα με τον τφπο που 
κα επιλεγεί. 

NAI 
  

Επιλογι     από    προκακοριςμζνεσ    λίςτεσ 
(αρχεία παραμετροποίθςθσ) για τθ 
ςυμπλιρωςθ πεδίων όπου αυτό είναι 
εφικτό. 

NAI 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Σιμανςθ υποχρεωτικϊν ςτοιχείων προσ 
ςυμπλιρωςθ. 

NAI 
  

Ρροςωρινι αποκικευςθ ςτοιχείων πριν τθν 
οριςτικι καταχϊρθςθ. 

NAI   

On-line βοικεια για τα πεδία και τον τρόπο 
καταχϊρθςθσ των ςτοιχείων. 

NAI 
  

Εξαγωγι ςτοιχείων ςε φφλλα εργαςίασ 
(spreadsheet). 

NAI 
  

Μινυμα   ενθμζρωςθσ   ςχετικά   με τουσ 
όρουσ και τισ προχποκζςεισ εγγραφισ των 
χρθςτϊν. Υποχρεωτικι αποδοχι αυτϊν πριν 
τθν είςοδο ςτθ φόρμα καταχϊρθςθσ / 
τροποποίθςθσ ςτοιχείων. 

NAI 

  

Επιλογι   κατάςταςθσ   και   αυτόματθ   
μετάβαςθ ςτθν αντίςτοιχθ θλεκτρονικι 
φόρμα. 

NAI 
  

Επεξεργαςία / Ενθμζρωςθ / Ακφρωςθ ςτα 
προσ  ςυμπλιρωςθ πεδία των φορμϊν. 

NAI   

Ρροςκικθ νζων πεδίων όπου απαιτείται. NAI   

Ρολλαπλζσ δυνατότθτεσ προβολισ 
ςτοιχείων φόρμασ (π,χ. απόκρυψθ και 
εμφάνιςθ υποφόρμασ). 

NAI 
  

Υποβολι Φόρμασ. NAI   

Δυνατότθτα αποςτολισ κατάλλθλα 
οριςμζνου XML αρχείου. Ο ανάδοχοσ κα 
πρζπει να ορίςει κατάλλθλο XSD / schema. 

NAI 
  

Αυτοματοποιθμζνθ ενθμζρωςθ / ειδοποίθςθ 
/ αποςτολι. Θ ενθμζρωςθ κα γίνεται μζςω 
email (με δυνατότθτα προκακοριςμζνου 
κειμζνου, επιςφναψθσ αρχείων ι και 
ςυνδζςμου αυτόματθσ μετάβαςθσ ςτθν 
ζρευνα) ι / και με κατάλλθλθ επιςιμανςθ 
ςτον ΔΤ. 

NAI 

  

Ανοιχτά δεδομζνα    

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ τθσ 

§Α3.5. 
NAI 

  

Ρολυκαναλικι προςζγγιςθ    

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ τθσ 

§Α3.4. 
ΝΑΛ 

  

Διαλειτουργικότθτα    

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ τθσ 

§Α3.3. 
NAI 

  

Διεξαγωγι Ερευνϊν - Δθμοςκοπιςεων    

Οριςμόσ Χρονικισ Διάρκειασ Ζρευνασ. NAI   

Δθμιουργία των επιμζρουσ Τυποποιθμζνων 
Ερωτθματολογίων (online φόρμεσ και 
θλεκτρονικό αρχείο για download). 

NAI 
  

Οριςμόσ ερωτιςεων - τφπου απαντιςεων 
(Αρικμθτικζσ Απαντιςεισ, Απλζσ ι Ρολλαπλζσ 
Επιλογζσ από κατάλογο προκακοριςμζνων 
απαντιςεων και Ρεριγραφικζσ Απαντιςεισ). 

NAI 

  

Οριςμόσ υποχρεωτικϊν απαντιςεων. NAI   

Online ςυμπλιρωςθ φορμϊν από τουσ 
ςυμμετζχοντεσ χριςτεσ. 

NAI 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Δυνατότθτεσ πλοιγθςθσ ςτισ ςελίδεσ του 
ερωτθματολογίου χωρίσ απϊλεια δεδομζνων 
(πχ ενδείξεισ «προθγοφμενθ» -«επόμενθ» με 
βζλθ). 

NAI 

  

Ρροςωρινι αποκικευςθ απαντιςεων. NAI   

Οριςτικι υποβολι απαντιςεων. NAI   

Offline υποβολι ερωτθματολογίων (upload). NAI   

Αυτόματθ υπενκφμιςθ για απάντθςθ ςτθν 
ζρευνα μζςω email ςε προκακοριςμζνο 
διάςτθμα πριν τθν εκπνοι τθσ προκεςμίασ 
(ςε περίπτωςθ που δεν ζχει υποβλθκεί θ 
απάντθςθ). 

NAI 

  

Αυτόματθ απενεργοποίθςθ τθσ δυνατότθτασ 
απάντθςθσ μετά τθ λιξθ τθσ ζρευνασ. 

NAI 
  

Επιςκόπθςθ απαντιςεων ςε τρζχουςεσ και 
παλαιότερεσ ζρευνεσ που ζχει απαντιςει ο 
φορζασ. 

NAI 
  

Αυτόματθ επεξεργαςία απαντιςεων και 
προβολι αποτελεςμάτων Ζρευνασ με 
Στατιςτικοφσ Ρίνακεσ (απόλυτοι αρικμοί και 
ποςοςτά), Γραφιματα (απόλυτοι αρικμοί και 
ποςοςτά) και Καταλόγουσ Ρεριγραφικϊν 
Απαντιςεων. 

NAI 

  

Δυνατότθτα διαγραφισ λανκαςμζνων 
πλθροφοριϊν που επθρεάηουν τα 
αποτελζςματα τθσ ζρευνασ (από το 
διαχειριςτι). 

NAI 

  

Υποςτιριξθ παράλλθλθσ διεξαγωγισ 
ερευνϊν. 

NAI 
  

Υποςτιριξθ ανοικτϊν και κλειςτϊν ερευνϊν. NAI   

Δυνατότθτα επαναχρθςιμοποίθςθσ των 
ερωτθματολογίων και των ςτοιχείων μιασ 
ζρευνασ. 

NAI 
  

Αναηιτθςθ ερευνϊν με πολλαπλά κριτιρια 
(π.χ. τίτλο, χρόνο, status, λζξεισ-κλειδιά). 

NAI   

Συγκεντρωτικι επιςκόπθςθ ερευνϊν (πχ ςε 
πίνακα) με πλθροφορίεσ ανά εγγραφι (πχ 
Τίτλοσ, Διάρκεια, Status *ολοκλθρωμζνθ, 
ανοικτι, υπό δθμιουργία+) και επιλογι 
ενεργειϊν (πχ διαγραφι, υποβολι, 
επιςκόπθςθ, επεξεργαςίασ). 

NAI 

  

Εξαγωγι αποτελεςμάτων ερευνϊν ςε φφλλα 
εργαςίασ (spreadsheet). 

NAI 
  

Ραρουςίαςθ των (επεξεργαςμζνων) 
αποτελεςμάτων ερευνϊν ςτουσ ΔΤ τθσ ΚΥ και 
των ΓΤΕΕ. 

NAI 
  

Υπθρεςίεσ Αναηιτθςθσ    

Απλι αναηιτθςθ: π.χ. αναηιτθςθ ενόσ 
ςυγκεκριμζνου Φορζα ι ςυγκεκριμζνθσ 
Δομισ ι Υπθρεςίασ 

NAI 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Σφνκετθ αναηιτθςθ με κριτιρια που 
αντιςτοιχοφν ςε πεδία των Ενθμερωτικϊν 
Δελτίων τθσ Βάςθσ: π.χ. αναηιτθςθ βάςει. 
• Θμερομθνία. 
• Με κριτιρια-λζξεισ κλειδιά (keywords βάςθ 

τελεςτϊν Boolean) χωρίσ περίπλοκθ 
ςφνταξθ. 

• Θμερολογιακοφ διαςτιματοσ. 
• Αναηιτθςθ ςτο εςωτερικό του 

καταχωρθμζνου περιεχομζνου. 

NAI 

  

Λεράρχθςθ κριτθρίων, ϊςτε να είναι δυνατι θ 
αναηιτθςθ ςε βιματα. 

NAI 
  

Αναηιτθςθ από λίςτα με το ςφνολο των ΔΤ 
(αλφαβθτικά) και δυνατότθτα πολλαπλισ 
επιλογισ μζρουσ αυτϊν ι όλων. 

NAI 
  

Να αναφερκοφν δυνατότθτεσ ζξυπνθσ 
αναηιτθςθσ (πχ. Δυναμικό φιλτράριςμα  των 
επιλογϊν  όςο καταχωροφνται χαρακτιρεσ, 
wildcards, αντιςτοίχθςθ ελλθνικϊν / 
λατινικϊν χαρακτιρων). 

NAI 

  

Εμφάνιςθ αποτελεςμάτων με πολλαπλοφσ 
τρόπουσ, όπωσ: 

 Ρινακοποιθμζνθ μορφι 

 Λίςτα 

NAI 

  

Ταξινόμθςθ των αποτελεςμάτων. NAI   

Εκτφπωςθ πλθροφοριϊν. NAI   

Εξαγωγι ςε φφλλα δεδομζνων. NAI   

Διαχείριςθ Συςτιματοσ    

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ τθσ 
§A.3.1.1. 

NAI 
  

Ραρακολοφκθςθ λειτουργίασ λογιςμικοφ και 
υλικοφ. 

NAI 
  

Ο ανάδοχοσ κα προδιαγράψει και κα 
υλοποιιςει πρότυπα template για τουσ ΔΤ. 

NAI 
  

Δθμιουργία template και κεντρικι Διαχείριςθ 
τθσ παραμετροποίθςθσ των ΔΤ (Μορφι, 
Ρεριεχόμενο, Υπθρεςίεσ, κλπ). 

NAI 
  

Διαμόρφωςθ Σελίδων ΔΤ  ΓΤΕΕ 
(Personalization). 

NAI   

Διαχείριςθ ςτοιχείων ΓΤΕΕ. NAI   

Σουίτα Εργαλείων (development tools) για 
τθν ανάπτυξθ, ςυντιρθςθ και διαχείριςθ των 
ΔΤ των ΓΤΕΕ. 

NAI 
  

Δυνατότθτα ταυτόχρονθσ ςυντιρθςθσ  
επιπλζον γλωςςικϊν εκδόςεων τθσ πφλθσ 
(αγγλικισ, γαλλικισ κ.λπ). 

NAI 
  

Δυνατότθτα ταξινόμθςθσ και 
κατθγοριοποίθςθσ του περιεχομζνου 
(tagging-labelling). 

NAI 
  

Χριςθ πρότυπων ανοιχτϊν αρχιτεκτονικϊν. NAI   

Χριςθ εργαλείων «νζφουσ ετικετϊν» (tag 
cloud). 

NAI 
  

Δθμιουργία ανακατευκφνςεων των domains 
ςτθν κεντρικι ςελίδα. 

NAI 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Δυνατότθτα υποςτιριξθσ καταγραφισ 
διαφορετικϊν εκδόςεων (versions) των 
εγγράφων, check-in/check-out και publication 
approval. 

NAI 

  

Δικαιϊματα χρθςτϊν. Απενεργοποίθςθ 
(απόκρυψθ) ι /και διαγραφι χρθςτϊν ςε 
περιπτϊςεισ μθ πλιρωςθσ των όρων και 
προχποκζςεων που ζχουν γίνει αποδεκτοί 
(όπωσ πχ μακρόχρονθσ αδράνειασ, ανάρτθςθ 
ακατάλλθλου υλικοφ). 

NAI 

  

Οργάνωςθ χρθςτϊν ςε Ομάδεσ / Κατθγορίεσ 
με διαφορετικά δικαιϊματα πρόςβαςθσ. 

NAI   

Υποςτιριξθ μθχανιςμοφ οριςμοφ: 

• Χρθςτϊν 

• Ομάδων Χρθςτϊν 

• ΢όλων και δικαιωμάτων Χρθςτϊν και 

Ομάδων 

NAI 

  

Δθμιουργία περιοχϊν ςυηθτιςεων κλπ. NAI   

Θμερολόγιο Συμβάντων. NAI   

Αυξθμζνεσ δυνατότθτεσ αναηιτθςθσ και 
προβολισ. 

NAI 
  

Δθμιουργία και Διαχείριςθ Ερευνϊν, 
Δθμοςκοπιςεων Ερωτθματολογίων. 

NAI 
  

Διαχείριςθ τθσ υπθρεςίασ Θλεκτρονικισ       
Αλλθλογραφίασ  (email). 

NAI 
  

Μαηικι ενθμζρωςθ ομάδων χρθςτϊν μζςω 
αποςτολισ email. 

NAI 
  

Στατιςτικά Στοιχεία Επιςκεψιμότθτασ. NAI   

Διαχείριςθ των Αποτελεςμάτων Ερευνϊν. 
Εξαγωγι Στατιςτικϊν. Δθμιουργία Αναφορϊν 

NAI 
  

Κα πρζπει να υποςτθρίηεται το ςφνολο των 
διαδικαςιϊν που ςχετίηονται με τθν ειςαγωγι  
διάκεςθ πολυμεςικοφ περιεχομζνου με 
ομογενοποιθμζνο τρόπο. 

NAI 

  

Ρλιρθσ υποςτιριξθ διαδικαςιϊν που 
παράγουν Ενθμερωτικά Δελτία 

NAI   

Δυνατότθτα επιςφναψθσ εγγράφων ι/και 
φωτογραφιϊν (upload). 

NAI   

Δθμιουργία παραμετροποιιςιμων 
δομθμζνων θλεκτρονικϊν φορμϊν για τισ 
λειτουργίεσ εγγραφισ ςτισ διάφορεσ 
υπθρεςίεσ με δυνατότθτεσ ςυμπλιρωςθσ των 
ςτοιχείων από προκακοριςμζνεσ επιλογζσ 
(π.χ. drop-down lists). 

NAI 

  

Οριςμόσ μεταδεδομζνων. NAI   

Τιρθςθ ιςτορικότθτασ / διαφορετικϊν 
εκδόςεων περιεχομζνου ΔΤ. 

NAI   

Σχεδίαςθ και υλοποίθςθ κεντρικοφ, ενιαίου 
ςυςτιματοσ διαχείριςθσ περιεχομζνου και 
δυνατότθτεσ παραμετροποίθςθσ ανά ΔΤ. 

NAI 
  

Υποςτιριξθ διαδικαςιϊν εγγραφισ χρθςτϊν. NAI   

Ραροχι ειδικοφ Interface για τθ 
ςυμπλιρωςθ on-line φορμϊν με το 
προκακοριςμζνο minimum data set. 

NAI 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Διεπαφι για τθν ειςαγωγι δεδομζνων από 
τουσ εξωτερικοφσ φορείσ που κα 
υποβάλλονται με τθ μορφι αρχείων XML: 
Οι φορείσ  που διακζτουν πλθροφοριακά 
ςυςτιματα, κα μποροφν να αναπτφξουν μια 
διαδικαςία για τθν εξαγωγι αυτϊν των 
ςτοιχείων ςφμφωνα με ζνα προκακοριςμζνο 
XML ςχιμα (XSD) το οποίο κα προδιαγράψει 
ο Ανάδοχοσ.  
Μζςω ενόσ web service που κα υποςτθρίηει 
θ προαναφερκείςα διεπαφι, κα μποροφν να 
αποςτζλλουν τα δεδομζνα ςε τακτά χρονικά 
διαςτιματα. 

NAI 

  

Διαχειριςτικι Σελίδα Ρεριοχϊν Συηθτιςεων. NAI   

Διαχειριςτικι Σελίδα Αποςτολισ Θμεριςιου  
Ενθμερωτικοφ Δελτίου μζςω θλεκτρονικοφ 
ταχυδρομείου. 

NAI 
  

Διαχειριςτικι Σελίδα Ρλθροφοριακοφ 
Υλικοφ. 

NAI 
  

Διαχειριςτικι Σελίδα Θλεκτρονικισ 
Εφθμερίδασ. 

NAI 
  

Διαχειριςτικι Σελίδα Τθλεοπτικοφ 
Ρρογράμματοσ. 

NAI 
  

Να αναφερκοφν ςχεςιακζσ βάςεισ 
δεδομζνων (π.χ. MySQL, Oracle, SQL Server) 
με τισ οποίεσ υποςτθρίηεται θ ςφνδεςθ. 

NAI 
  

Κα πρζπει οι πθγζσ, οι αναφορζσ και οι εν 
λόγω δομζσ να παρουςιάηονται με 
επιχειρθςιακοφσ όρουσ και να κρφβουν τθν 
πολυπλοκότθτα των πρωτογενϊν πθγϊν. Οι 
χριςτεσ κα πρζπει να επιλζγουν και να 
δουλεφουν με επιχειρθςιακοφσ όρουσ και 
πεδία, χωρίσ να γνωρίηουν που είναι 
αποκθκευμζνα τα δεδομζνα ι τθ ςχζςθ 
μεταξφ τουσ (joins). 

NAI 

  

Κάκε ερϊτθμα να δθμιουργεί statement 
τφπου query πριν τθν εκτζλεςθ του ανάλογα 
με τθν πθγι δεδομζνων. 

NAI 
  

Το ςφςτθμα κα πρζπει με αυτοματοποιθμζνο 
τρόπο (και αφοφ προβεί ςτουσ απαραίτθτουσ 
ελζγχουσ ακεραιότθτασ κάκε θλεκτρονικισ 
υποβολισ αρχείου) να ειςάγει και 
ενςωματϊνει αυτά τα δεδομζνα ςτουσ ΔΤ. 

NAI 

  

Εξαγωγι ςτοιχείων ςε θλεκτρονικά φφλλα 
δεδομζνων. 

NAI 
  

Online βοικεια ςτθ χριςθ του ςυςτιματοσ. NAI   

Διαφφλαξθ τθσ εμπιςτευτικότθτασ τθσ 
πλθροφορίασ ςε κάκε επίπεδο, με τθν 
κρυπτογράφθςθ των ςτοιχείων που 
διαςφαλίηουν το απόρρθτο και τθν 
ανωνυμία, κακϊσ και με τον αυςτθρό 
προςδιοριςμό ςτα διαφορετικά επίπεδα 
πρόςβαςθσ ςτθν ςυνολικι πλθροφορία, μζςα 
από το υποςφςτθμα διαχείριςθσ χρθςτϊν. 

NAI 

  



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Ανάπτυξθ Ολοκλθρωμζνου Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου 
Δικτυακϊν Τόπων και Ραροχι Διαδικτυακισ Τθλεόραςθσ και Διαδραςτικϊν Υπθρεςιϊν Χριςτθ» 

Μζροσ Γ: Υποδείγματα και Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

 

Σελίδα 91 από 112 

 
 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Να επιτρζπει επαλικευςθ των χρθςτϊν από 
εξωτερικζσ πθγζσ (π.χ. LDAP, External 
Database Authentication κ.ά.). Να 
αναφερκοφν οι μζκοδοι επαλικευςθσ των 
χρθςτϊν που υποςτθρίηονται. 

NAI 

  

Το ςφςτθμα να επιτρζπει ζξυπνθ 
αποκικευςθ των αποτελεςμάτων, των 
δεδομζνων και των μεταδεδομζνων.  

NAI 
  

Να μποροφν οι χριςτεσ με τθν κατάλλθλθ 
πρόςβαςθ να δθμιουργιςουν καινοφργιουσ 
μθχανιςμοφσ για τθν διάχυςθ τθσ 
πλθροφορίασ ςε διάφορεσ πολυμεςικζσ 
ςυςκευζσ. 

NAI 

  

Να υπάρχει θ δυνατότθτα αποςτολισ τθσ 
αναφοράσ ςε περιςςότερουσ από ζναν 
προοριςμοφσ μζςα από μια και μόνο 
προγραμματιςμζνθ διαδικαςία. 

NAI 

  

Να μπορεί το περιεχόμενο να είναι δυναμικό 
ανάλογα με τον τφπο τθσ ςυςκευισ και τον 
τφπο τθσ εφαρμογισ. 

NAI 
  

Υποςτιριξθ thin client για τθ δθμιουργία, 
τον ςχεδιαςμό και τθ δθμοςίευςθ των 
templates. 

NAI 
  

Κα πρζπει θ λφςθ να βαςίηεται και να είναι 
ςυμβατι με XML. 

NAI 
  

Να υποςτθρίηεται θ ςφνδεςθ και θ άντλθςθ 
δεδομζνων από διάφορεσ πθγζσ (π.χ. XML, 
Stored Procedures, Legacy/Host Systems, 
Relational Databases, flat files, 
multidimensional structures κ.ά.). 

NAI 

  

Οριςμόσ   προτφπων (templates)   για τθν 
παραγωγι ενθμερωτικϊν δελτίων και 
δυνατότθτεσ μορφοποίθςθσ. 

NAI 
  

Δθμιουργία και Διαχείριςθ θλεκτρονικϊν 
φορμϊν. 

NAI 
  

Αποςτολι του θμεριςιου ενθμερωτικοφ 
δελτίου μζςω email. 

NAI 
  

Τιρθςθ log αρχείων ςε κάκε ςτάδιο. NAI   

Να αναφερκοφν το όνομα - Ζκδοςθ - 
Χρονολογία διάκεςθσ του προςφερόμενου  
λογιςμικοφ και τα υποςτθριηόμενα 
λειτουργικά ςυςτιματα. 

NAI 

  

Οι προςφερόμενεσ άδειεσ χριςθσ  κα πρζπει 
να καλφπτουν τθν ανάπτυξθ και απεριόριςτθ 
χριςθ του ςυςτιματοσ που κα προτακεί   
από τον Ανάδοχο ςτο πλαίςιο του Ζργου. 

NAI 

  

Να υποςτθρίηονται τουλάχιςτον τρεισ από 
τουσ πιο διαδεδομζνουσ browsers (π.χ. 
Internet Explorer, Mozilla FireFox, Google 
Chrome κ.λπ.). 

NAI 

  

Ρλιρθσ υποςτιριξθ πολυγλωςςικοφ 
περιεχομζνου (ςτο περιεχόμενο, ςτα 
μεταδεδομζνα και γενικά ςε οποιοδιποτε 
ςθμείο τθσ εφαρμογισ). 

NAI 

  

Υποςτιριξθ πρωτοκόλλων HTTP 1.0 και HTTP 
1.1. 

NAI 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Να αναφερκοφν ποια από τα παρακάτω 
πρωτόκολλα ανταλλαγισ περιεχομζνου 
υποςτθρίηονται: 
Εξυπθρζτθςθ   τόςο   ςτατικοφ,   όςο   και 
δυναμικοφ περιεχομζνου.   Να  αναφερκοφν  
οι υποςτθριηόμενεσ μζκοδοι για δυναμικι 
παραγωγι ιςτοςελίδων (πχ ASP, JSP, PHP, 
Perl, CGI, ι άλλα αντίςτοιχα). 

NAI 

  

Ενςωμάτωςθ πρόςκετων εφαρμογϊν / 
υπθρεςιϊν ςτουσ ΔΤ, όπωσ: 
 εφαρμογι ενθμερωτικϊν δελτίων 
 εφαρμογι ανακοινϊςεων, 
 δελτία τφπου, 
 δθμιουργία θλεκτρονικϊν newsletters 
(τφπου θλεκτρονικισ εφθμερίδασ), 

 λίςτεσ με FAQs για τθν ενθμζρωςθ των 
επιςκεπτϊν, 

 διενζργεια δθμοςκοπιςεων (surveys) 
 On-line help 

NAI 

  

Κα παρζχεται υπθρεςία ενθμζρωςθσ των 
χρθςτϊν των ΔΤ μζςω e-mail. Να αναφερκεί 
ο τρόποσ που επιτυγχάνεται θ ςυγκεκριμζνθ 
λειτουργία. 

NAI 

  

Να παρζχεται ενςωματωμζνθ υποδομι 
υποςτιριξθσ τθσ τεχνολογίασ XML. 
Αναφζρατε τον τρόπο, κακϊσ και τα 
παρεχόμενα ενςωματωμζνα εργαλεία ι το 
παρεχόμενο επιπρόςκετο λογιςμικό. 

NAI 

  

Χαρακτθριςτικά αςφάλειασ    

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ τθσ 
§Α3.6. 

NAI   

Να αναφερκοφν οι δυνατότθτεσ ελζγχου 
(auditing) και παρακολοφκθςθσ (tracking) 
ςχετικά με επιτυχείσ και ανεπιτυχείσ 
ενζργειεσ ςε επίπεδο πρόςβαςθσ ςτο 
ςφςτθμα. 

NAI 

  

Ζκδοςθ αναφορϊν πρόςβαςθσ χρθςτϊν ςτο 
ςφςτθμα (Log Report), ιςτορικοφ 
επεμβάςεων ςτα αρχεία, κλπ. 

NAI 
  

Το προςφερόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να 
υποςτθρίηει τον οριςμό ρόλων και 
δικαιωμάτων χρθςτϊν και ομάδων και να 
περιορίηει τθν πρόςβαςθ ςτα δεδομζνα 
ςφμφωνα με αυτά. 

NAI 

  

Υποςτιριξθ πρωτοκόλλων HTTPS, SSL/TLS 
για τθν αςφαλι διακίνθςθ τθσ πλθροφορίασ. 

NAI 
  

Καταγραφι των γεγονότων που ζχουν ςχζςθ 
με το χριςτθ (log files) για λόγουσ auditing. 

NAI   

Να αναφερκοφν οι δυνατότθτεσ ςτατιςτικϊν 
ςτοιχείων πρόςβαςθσ και οι δυνατότθτεσ 
reporting. 

NAI 
  

Να αναφερκεί πωσ μπορεί να διαςυνδεκεί 
με εξωτερικά ςυςτιματα authentication 
όπωσ LDAP ι Active Directory. 

NAI 
  

Το προςφερόμενο ςφςτθμα να διακζτει 
μθχανιςμοφσ για τα κάτωκι: 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Κρυπτογράφθςθ   /   αποκρυπτογράφθςθ 
των δεδομζνων που αποκθκεφονται (είτε 
εγγράφων είτε μεταδεδομζνων αυτϊν) με 
ιςχυροφσ αλγόρικμουσ. 

NAI 

  

Να είναι δυνατόσ ο κακοριςμόσ των 
εξουςιοδοτιςεων χριςθσ ςε κάκε 
διαχειριηόμενθ οντότθτα πλθροφορίασ 
(ενθμερωτικά δελτία, περιοχι ςυηιτθςθσ). 
Κάκε διαχειριηόμενθ οντότθτα πλθροφορίασ 
ςτο ςφςτθμα να μπορεί να διακζτει το δικό 
τθσ ςυγκεκριμζνο ςχιμα αςφάλειασ 
(security profile) το οποίο να κακορίηει τα 
δικαιϊματα  του κάκε   χριςτθ   και  τθσ  
ομάδασ για τισ επιτρεπόμενεσ λειτουργίεσ ςε 
αυτό. Να περιγραφεί αναλυτικά ο 
μθχανιςμόσ. 

NAI 

  

Να παρζχεται ευκολία διαχείριςθσ και 
ςυντιρθςθσ και οι πθγζσ πλθροφόρθςθσ   
(εςωτερικζσ,  εξωτερικζσ) να ειςάγονται   
μζςω   φιλικοφ   προσ   το διαχειριςτι 
(εκδότθ) περιβάλλοντοσ γραφικισ 
απεικόνιςθσ και να δίνεται θ δυνατότθτα 
επιλογισ τθσ ςυχνότθτασ ανανζωςθσ τθσ 
πλθροφορίασ. 

NAI 

  

Κα υποςτθρίηεται διαδικαςία 
ςυγκζντρωςθσ, ελζγχου, διαβάκμιςθσ και 
δθμοςίευςθσ του περιεχομζνου. 

NAI 
  

Το  προσ  δθμοςίευςθ   περιεχόμενο  κα   
μπορεί να χαρακτθριςτεί με διάφορουσ 
τρόπουσ όπωσ απόδοςθ διαβάκμιςθσ, 
ςυςχζτιςθ με ομάδεσ χρθςτϊν κλπ. Και κα 
δίνεται θ δυνατότθτα να δθμοςιευτεί με 
δυνατότθτα ανάγνωςθσ από όλουσ τουσ 
επιςκζπτεσ του κόμβου ι μόνο από 
ςυγκεκριμζνεσ ομάδεσ χρθςτϊν 
να χαρακτθριςτεί ωσ επείγον ι ωσ time 
sensitive (π.χ. με τον οριςμό expiration 
date). 

NAI 

  

Ειςαγωγι και ενοποίθςθ δομθμζνθσ ι και 
αδόμθτθσ πλθροφορίασ από πθγζσ 
περιεχομζνου όπωσ: 
 Αρχείων Microsoft Office (Word, Excel, 
PowerPoint) 

 Αρχείων μορφισ pdf 
 Σελίδων HTML 
 Αρχείων XML 
 Βάςεων δεδομζνων, ςυμβατϊν με ODBC 
ι/και JDBC. 

 Αρχεία απλοφ κειμζνου (ASCII files)  

NAI 

  

Δυνατότθτα (είτε ενςωματωμζνθ είτε ςε 
ςυνεργαςία με άλλο λογιςμικό το οποίο και 
κα προςφερκεί) εξαγωγισ των 
διαχειριηόμενων από το ςφςτθμα εγγράφων, 
τόςο ςτο αρχικό format ςτο οποίο 
ειςιχκθςαν όςο και ςε pdf. 

NAI 

  

Φπαρξθ μθχανιςμοφ αναηιτθςθσ    
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Άμεςθ και ακριβισ αναηιτθςθ τθσ 
ςυγκεντρωμζνθσ πλθροφορίασ ςε φυςικι 
γλϊςςα με τθ χριςθ λζξεων – κλειδιϊν,     
θμερολογιακοφ διαςτιματοσ, λογικϊν 
τελεςτϊν, χαρακτιρων λεξικογραφικοφ 
διαχωριςμοφ, χριςθ ςυνωνφμων για 
Ελλθνικι και Αγγλικι γλϊςςα κατ’ ελάχιςτο, 
και χριςθ Boolean τελεςτϊν (OR, AND, NOT) 
ι/και χαρακτιρων «μπαλαντζρ» (wildchars). 

NAI 

  

Δυνατότθτα    αναηθτιςεων    ςτο  εςωτερικό 
του καταχωρθμζνου   περιεχομζνου. Θ   
αναηιτθςθ κα επεκτείνεται ςτο  ςφνολο    
του καταχωρθμζνου περιεχομζνου. Να 
περιγραφεί ο τρόποσ κακϊσ και οι 
υποςτθριηόμενεσ μορφοποιιςεισ των 
εγγράφων (formats). 

NAI 

  

Σφνδεςθ και ταξινομθμζνθ παρουςίαςθ τθσ 
πλθροφορίασ με βάςθ metadata (π.χ. λζξεισ-
κλειδιά, θμερομθνία δθμιουργίασ, 
μετατροπισ του  εγγράφου, κλπ.). Το 
περιβάλλον πρζπει να επιτρζπει τθν εφκολθ 
επζκταςθ  με προςκικθ νζων metadata, 
χωρίσ να απαιτοφνται ιδιαίτερεσ τεχνικζσ 
γνϊςεισ. 

NAI 

  

Δυνατότθτα αναηιτθςθσ με το εργαλείο 
Google Search. 

 
  

Ρρόςκετα Εργαλεία    

Να παρζχονται εργαλεία για: 
•  Δθμιουργία φορμϊν για τθ ςυμπλιρωςθ 

δομθμζνων ερωτθματολογίων εγγραφι 
χρθςτϊν κλπ. 

• Δθμιουργία καταλόγου υπθρεςιϊν ςτο 
Διαδίκτυο. 

•  Ανάπτυξθ εφαρμογϊν για τουσ ΔΤ. 
•  Συλλογι πλθροφοριϊν για τουσ πολίτεσ με 

βάςθ τθ ςυμπλιρωςθ Web-Form ι/και τισ 
ςυναλλαγζσ και τθ ςυμπεριφορά κατά τθν 
πλοιγθςθ. 

•   Να αναφερκοφν λοιπά υποςτθριηόμενα. 

NAI 

 

  

Κα υλοποιθκεί χάρτθσ των ΔΤ (site map), 
δυναμικά δθμιουργοφμενοσ (κάκε φορά που 
αλλάηει θ δομι τθσ πφλθσ) ο οποίοσ 
παρουςιάηει τθ δομι του portal, ϊςτε να 
μπορεί ο επιςκζπτθσ να δει τι περιζχει κάκε 
ενότθτα, και να πλοθγείται γριγορα και 
εφκολα.  

NAI 

  

Υποςτιριξθ ενεργοφ navigation path. NAI   

Να υποςτθρίηει δυναμικό περιβάλλον 
παρουςίαςθσ του ίδιου περιεχομζνου ςε 
πολλαπλζσ γλϊςςεσ, δια μζςου των ιδίων 
προτφπων ςελίδων ι με τθ δθμιουργία νζων. 

NAI 

  

Δομζσ Αποκικευςθσ    

Δυνατότθτα αρχειοκζτθςθσ του 
καταχωρθμζνου περιεχομζνου ςε ιεραρχικι 
δομι. Να αναφερκεί ο τρόποσ που 
υλοποιείται αυτό. 

NAI 

  



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Ανάπτυξθ Ολοκλθρωμζνου Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου 
Δικτυακϊν Τόπων και Ραροχι Διαδικτυακισ Τθλεόραςθσ και Διαδραςτικϊν Υπθρεςιϊν Χριςτθ» 

Μζροσ Γ: Υποδείγματα και Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

 

Σελίδα 95 από 112 

 
 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Να περιγραφοφν οι δομζσ αποκικευςθσ και 
θ διαχείριςθ δεδομζνων π.χ. χριςθ 
ςυςτιματοσ διαχείριςθσ βάςεων δεδομζνων 
(database management system - DBMS) ι 
file system ι ςυνδυαςμόσ αυτϊν. 

NAI 

  

Το προςφερόμενο λογιςμικό κα πρζπει να 
επιτρζπει τθν ταυτόχρονθ πρόςβαςθ 
(concurrent access) ςε κοινά δεδομζνα, και 
τθν υποςτιριξθ πολλαπλϊν sessions. Να 
αναφερκεί ο τρόποσ διαςφάλιςθσ τθσ 
ακεραιότθτασ των υφιςτάμενων δεδομζνων. 

NAI 

  

Ενςωματωμζνο ι επιπρόςκετο λογιςμικό 
διαχείριςθσ ι/και ανάλυςθσ HTTP logs, 
δθμιουργίασ αναφορϊν και εξαγωγισ 
ςτοιχείων ςε πίνακεσ βάςθσ δεδομζνων, 
ASCII ι/και HTML αρχεία. 

NAI 

  

Ειδικά - λειτουργικά χαρακτθριςτικά    

Οι ιςτοςελίδεσ τθσ πφλθσ πρζπει να 
διατίκενται και ςε εκτυπϊςιμθ μορφι 
(printer friendly version) - όπου απαιτθκεί 
κατά τθν πρϊτθ φάςθ υλοποίθςθσ του 
Ζργου. 

NAI 

  

Να προβλζπεται διαδικαςία/εργαλεία 
μετατροπισ από word, excel, html, txt ςε 
pdf. 

NAI 
  

Μθχανιςμόσ caching ςτατικοφ και 
δυναμικοφ περιεχομζνου για τθν επιτάχυνςθ 
χριςθσ του Portal. Μθχανιςμόσ caching 
ςελίδων αλλά και τμθμάτων ςελίδων του 
Portal. Να αναλυκεί ο τρόποσ και να 
περιγραφοφν τα ενςωματωμζνα εργαλεία 
οριςμοφ τθσ πολιτικισ caching για το 
περιεχόμενο του Portal. 

NAI 

  

Να παρζχει διαφοροποιθμζνθ πρόςβαςθ ςε 
ςυγκεκριμζνεσ ομάδεσ κοινοφ ανάλογα με τισ 
δικαιοδοςίεσ, το αντικείμενο δραςτθριότθτάσ 
τουσ και τθν ομάδα ςτθν οποία ςυμμετζχουν 
και εξατομίκευςθ που παρζχει τθ δυνατότθτα 
ςτο χριςτθ να φιλτράρει το περιεχόμενο, να 
το ανακατατάξει, να αλλάξει τθν εμφάνιςι 
του (μορφοποίθςθ), να προςκζςει νζο κλπ. 
(«Ρροςωποποίθςθ» περιεχομζνου (profiling) 
και «εμφάνιςθσ» (Personalization)). 

NAI 

  

Λοιπά χαρακτθριςτικά    

Ο Ανάδοχοσ ςτα πλαίςια του ζργου κα 
ενθμερϊςει το Αρχικό περιεχόμενο των ΔΤ 
των ΓΤΕΕ. 

NAI 
  

Το υποςφςτθμα διαχείριςθσ περιεχομζνου 

των νζων ιςτοτόπων τθσ ΚΥ τθσ ΓΓΕ-ΓΓΕ και 

των ΓΤΕΕ κα είναι μζροσ του  

ολοκλθρωμζνου ςυςτιματοσ που κα  

υποςτθρίηει και τθ διάκεςθ τθσ υπθρεςίασ 

WebTV. 

NAI 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Μθχανιςμόσ αυτόματθσ ανάκαμψθσ 
(automatic recovery) του ςυςτιματοσ από 
αποτυχίεσ, διαςφαλίηοντασ τθν 
διακεςιμότθτα και τθν ακεραιότθτα των 
δεδομζνων. Να περιγραφοφν οι δυνατότθτεσ 
του προςφερόμενου λογιςμικοφ. 

NAI 

  

Να προςφζρεται θ δυνατότθτα κατανομισ 
του υπολογιςτικοφ φόρτου ςε 
περιςςότερουσ του ενόσ εξυπθρετθτζσ 
(server), διάφανα για τουσ χριςτεσ του 
ςυςτιματοσ. 

NAI 

  

Να αναφερκεί ο τρόποσ back-up του 
καταχωρθμζνου περιεχομζνου του Portal. 

NAI 
  

Να υποςτθρίηεται θ διάκεςθ του Portal ςε 
διαφόρων τφπων ςυςκευζσ (PDA, Κινθτά 
τθλζφωνα, smartphones, tabletPCs, κλπ). 

NAI 
  

Συμβατότθτα με τισ ςχετικζσ οδθγίεσ και 
πρότυπα (Web Accessibility Initiative 
guidelines and standards) του W3C  (World 
Wide Web Consortium). 

NAI 

  

Συμβατότθτα των ΔΤ με το Ελλθνικό Ρλαίςιο 
Ραροχισ Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικισ 
Διακυβζρνθςθσ και τα Ρρότυπα 
Διαλειτουργικότθτασ. 

NAI 

  

Να υποςτθρίηεται θ επεκταςιμότθτα 
(Scalability) του Portal μζςω τθσ ικανότθτασ 
δυναμικισ ικανοποίθςθσ πρόςκετων 
απαιτιςεων χωρίσ διακοπι τθσ κανονικισ 
λειτουργίασ του ςυςτιματοσ. 

NAI 

  

 

C3.23 Πίνακασ ΢υμμόρφωςθσ Τπθρεςιϊν Λειτουργικισ Ενότθτασ 2 

 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Γενικά    

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ τθσ 

§Α3.1.2. 
ΝΑΛ 

  

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ τθσ 

§Α3.2. 
ΝΑΛ 

  

Ραροχι διαδικτυακισ τθλεόραςθσ. ΝΑΛ   

Το υποςφςτθμα διαδικτυακισ τθλεόραςθσ 

κα είναι μζροσ του ολοκλθρωμζνου 

ςυςτιματοσ διαχείριςθσ περιεχομζνου των 

νζων ιςτοτόπων τθσ ΚΥ τθσ ΓΓΕ-ΓΓΕ και των 

ΓΤΕΕ. 

ΝΑΛ 

  

Λειτουργικά χαρακτθριςτικά    

Ρροβολι εκδθλϊςεων κλπ ςε πραγματικό 

χρόνο (live streaming). 
ΝΑΛ 

  

Ρροβολι αποκθκευμζνων τθλεοπτικϊν ςποτ 

και εκπομπϊν των φορζων κατ’ απαίτθςθ 

(video-on-demand). 

ΝΑΛ 
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Δυνατότθτα εκπομπισ όλο το 24-ωρo, τόςο 

για αποκθκευμζνο τθλεοπτικό πρόγραμμα 

(video-on-demand), όςο και για ηωντανό 

πρόγραμμα (live streaming). 

ΝΑΛ 

  

Φπαρξθ γκαλερί αρχείων πολυμζςων (media 

gallery) με video-on-demand, εικόνεσ, 

podcasts, με κζματα γενικοφ ενδιαφζροντοσ 

(π.χ. ρεπορτάη, τουριςμόσ, οικονομία, 

ενθμζρωςθ, πολιτιςμόσ, ακλθτιςμόσ). 

ΝΑΛ 

  

Ραροχι video με ταυτόχρονθ προβολι 

διαφθμίςεων, ςποτ, ενθμερϊςεων κ.λ.π. 
ΝΑΛ 

  

Κεματικι κατθγοριοποίθςθ υλικοφ. Το υλικό 

των δθμόςιων φορζων κα κατθγοριοποιείται 

κατ' ελάχιςτον, με βάςθ το κζμα / 

αντικείμενο προβολισ (π.χ. ενθμζρωςθ, 

ψυχαγωγία, εκδθλϊςεισ) και με βάςθ τθν 

περιοχι ενδιαφζροντοσ (π.χ. μζςω ενόσ 

διαδραςτικοφ χάρτθ), ϊςτε να 

διευκολφνεται θ πρόςβαςθ και θ αναηιτθςθ 

ςτο υλικό από τον εκάςτοτε χριςτθ. 

ΝΑΛ 

  

Εμφάνιςθ και κατθγοριοποίθςθ του 

πολυμεςικοφ περιεχομζνου ανάλογα με το 

πόςο δθμοφιλζσ είναι, τον αρικμό 

εμφανίςεων του, τον αρικμό μεταφόρτωςισ 

του κ.λπ. 

ΝΑΛ 

  

Ραροχι ςτον εκάςτοτε ενδιαφερόμενο τθσ 

επιλογισ για προβολι του υλικοφ τθσ 

αρεςκείασ του. 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτεσ αναηιτθςθσ και ταξινόμθςθσ 

περιεχομζνου, μζςω του οποίου ο τελικόσ 

χριςτθσ κα πραγματοποιεί ευζλικτεσ 

αναηθτιςεισ. 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα «κατεβάςματοσ» (downloading) 

πολυμεςικϊν αρχείων 

(ςυμπεριλαμβανομζνων εικόνων, βίντεο, 

γραφθμάτων, ειδιςεων και ενδεχομζνωσ 

ειδικοφ λογιςμικοφ). 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα «ανεβάςματοσ/μεταφόρτωςθσ» 

(uploading) πολυμεςικϊν αρχείων ςτθν 

θλεκτρονικι πλατφόρμα, 

ςυμπεριλαμβανομζνων εικόνων και βίντεο 

(από εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ). 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα προβολισ επιλεγμζνων 

αποςπαςμάτων βίντεο. 
ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα προβολισ ολόκλθρου βίντεο 

εκδιλωςθσ κ.λπ. 
ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα διαφοροποίθςθσ προβολισ 

βίντεο όςον αφορά το μζγεκοσ παρακφρου 

(πλιρθσ οκόνθ ι ςε παράκυρο). 

ΝΑΛ 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Δυνατότθτα διαφοροποίθςθσ προβολισ 

βίντεο όςον αφορά τθν ανάλυςθ και τθν 

ποιότθτα. 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα διαφοροποίθςθσ των 

ςποτ/μθνυμάτων κλπ που κα προβάλλονται 

ι όχι μαηί με τα επιλεγόμενα βίντεο 

(ρφκμιςθ ςυχνότθτασ προβολισ, είδοσ του 

ςποτ κλπ). 

ΝΑΛ 

  

Φπαρξθ θμερολογίου ςυμβάντων ςε κζματα 

που αφοροφν τθ ΓΓΕ-ΓΓΕ και τα ΓΤΕΕ (π.χ. 

εκδθλϊςεισ, θμερίδεσ, επζτειοι κλπ). 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα προςωποποιθμζνθσ 

ενθμζρωςθσ χρθςτϊν, ανάλογα με το 

θμερολόγιο ςυμβάντων και τισ επιλογζσ και 

το προφίλ του χριςτθ. 

ΝΑΛ 

  

Ραροχι πλθροφοριϊν ςχετικά με τα 

προβαλλόμενα βίντεο κακϊσ και παροχι 

υποςτθρικτικοφ υλικοφ όπωσ εικόνεσ, 

wallpapers, blogs, αναδθμοςιεφςεισ από τον 

Τφπο, backstage videos εκδθλϊςεων. 

ΝΑΛ 

  

Διάκεςθ πολυγλωςςικοφ πολυμεςικοφ 

περιεχομζνου. 
ΝΑΛ 

  

Online εγγραφι ςτο ςφςτθμα και 

αποτφπωςθ ιδιαίτερων ενδιαφερόντων. 
ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα ςτο χριςτθ να ςυμμετζχει ςτθν 

παραγωγι του υλικοφ μζςω αποςτολισ 

δικοφ του υλικοφ. 

ΝΑΛ 

  

Ρροβολι και παροχι πλιρων ςτατιςτικϊν 

ςτοιχείων χριςθσ ςε πραγματικό χρόνο. 
ΝΑΛ 

  

Τεχνικά χαρακτθριςτικά    

Ενιαίο ςφςτθμα διαχείριςθσ του 

περιεχομζνου τθσ ιςτοςελίδασ τθσ WebTV 

και των ιςτοςελίδων των ΔΤ τθσ ΚΥ τθσ ΓΓΕ-

ΓΓΕ και των ΓΤΕΕ. 

ΝΑΛ 

  

Ζμφαςθ ςτο βίντεο κατ’ απαίτθςθ (video-on-

demand). 
ΝΑΛ 

  

Ταυτόχρονθ διάκεςθ περιεχομζνου ςε 

πολλοφσ χριςτεσ (πολυεκπομπι - multicast). 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ υπθρεςιϊν διανομισ κινοφμενθσ 

εικόνασ ςε ροι (streaming video). 
ΝΑΛ 

  

Σφγχρονο και εφχρθςτο περιβάλλον 

διαχείριςθσ και παραγωγισ πολυμεςικοφ 

υλικοφ. Θ διαχείριςθ και πλοιγθςθ ςτο 

πολυμεςικό και διαδραςτικό υλικό κα 

γίνεται μζςα από ζνα ςφγχρονο, λειτουργικό 

και εφχρθςτο περιβάλλον εργαςίασ. 

ΝΑΛ 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Φπαρξθ εφχρθςτου εργαλείου ειςαγωγισ, 

μορφοποίθςθσ, διαχείριςθσ και διανομισ 

του πολυμεςικοφ περιεχομζνου τθσ WebTV 

(βίντεο) το οποίο κα μπορεί να ςυνεργάηεται 

με το ςφςτθμα διαχείριςθσ περιεχομζνου 

των ΔΤ. 

ΝΑΛ 

  

Χριςθ τεχνολογιϊν «νζφουσ ετικετϊν» (tag 

cloud) με τθ χριςθ λογιςμικοφ ανοιχτοφ 

κϊδικα για τθν εμφάνιςθ και τθν 

κατθγοριοποίθςθ του πολυμεςικοφ υλικοφ. 

ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ βίντεο εξόδου ςε Θ.264/MPEG4 

part 10, FLV, 3GPP κλπ. 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ ιχου εξόδου ςε MP3, AAC κλπ. ΝΑΛ   

Χριςθ ενςωματωμζνου προγράμματοσ 

αναπαραγωγισ πολυμζςων (embedded 

media player). 

ΝΑΛ 

  

Ο τρόποσ ανάπτυξθσ και το περιβάλλον 

προβολισ του πολυμεςικοφ υλικοφ, κα 

προαπαιτεί ελάχιςτεσ γνϊςεισ για τθ 

διαχείριςθ και τθ λειτουργία αυτοφ, 

κακιςτϊντασ το ζνα εφχρθςτο εργαλείο που 

κα απευκφνεται ςε ζνα ευρφ φάςμα τελικϊν 

χρθςτϊν. 

ΝΑΛ 

  

Ο τρόποσ ανάπτυξθσ τθσ προτεινόμενθσ 

διαδικτυακισ τθλεόραςθσ, κα προςφζρει τθ 

δυνατότθτα επζκταςθσ τθσ 

λειτουργικότθτασ, με τθν ενεργοποίθςθ 

πρόςκετων υποςυςτθμάτων όταν και όπου 

αυτό απαιτείται. 

ΝΑΛ 

  

Εφαρμογι όρων χριςθσ περιεχομζνου 

(terms of use) (§Α3.1.2.9). 
ΝΑΛ 

  

Συμβατότθτα με τεχνολογίεσ Flash και 

HTML5. 
ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα διανομισ βίντεο ποιότθτασ HD 

με επιλογι του χριςτθ και ανάλογα με τθ 

διακζςιμθ διαςφνδεςθ με το διαδίκτυο. 

ΝΑΛ 

  

Τα αρχεία βίντεο κα εξυπθρετοφνται 

(streamed) με τθ χριςθ εςωτερικοφ 

διακομιςτι αναπαραγωγισ πολυμεςικοφ 

υλικοφ (streaming server) και κα 

διανζμονται με τθ βοικεια προθγμζνου 

Δικτφου Διανομισ Ρεριεχομζνου. 

ΝΑΛ 

  

Ρολυκαναλικι προςζγγιςθ    

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ τθσ 

§Α3.4. 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ βίντεο εξόδου ςε κατάλλθλο 

τφπο αρχείου για προβολι και ςυμβατότθτα 

ςε δθμοφιλείσ τφπουσ τερματικϊν ςυςκευϊν 

(π.χ. υποςτιριξθ αρχείου εξόδου ςε 

Θ.264/MPEG4 part 10). 

ΝΑΛ 
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Κα υπάρχει θ δυνατότθτα αποςτολισ/λιψθσ 

(download/upload) ςε επιτραπζηιο 

υπολογιςτι (desktop PC), ςε φορθτό 

υπολογιςτι (laptop, tablet PC), ςε ζξυπνεσ 

κινθτζσ ςυςκευζσ τθλεφωνίασ (smartphones, 

PDAs) κλπ. 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτεσ αναηιτθςθσ και ταξινόμθςθσ 

περιεχομζνου με υποςτιριξθ πολλαπλϊν 

ςυςτθμάτων διεπαφισ (APIs) για χριςθ από 

διάφορεσ ςυςκευζσ (desktop PCs, laptops, 

tablet PCs, smartphones, PDAs). 

ΝΑΛ 

  

Συμβατότθτα τθσ πλατφόρμασ WebTV με 

τουσ δθμοφιλζςτερουσ φυλλομετρθτζσ 

περιεχομζνου (web browsers) τόςο για 

desktop PCs και laptops, όςο και για 

smartphones, PDAs  και tabletPCs. 

ΝΑΛ 

  

Ανοιχτά δεδομζνα    

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ τθσ 

§Α3.5. 
ΝΑΛ 

  

Μζροσ του πολυμεςικοφ υλικοφ κα 

υπόκειται ςτουσ κανόνεσ των ανοιχτϊν 

δεδομζνων. 

ΝΑΛ 

  

Διαλειτουργικότθτα    

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ τθσ 

§Α3.3. 
ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα διαλειτουργικότθτασ και 

ςυνδεςιμότθτασ με προθγμζνα Δίκτυα 

Διανομισ Ρεριεχομζνου (Content Delivery 

Network - CDN). 

ΝΑΛ 

  

Διαλειτουργικότθτα με παρομοίων 

ςυμφερόντων webtvs (π.χ. ert-online, 

ψθφιακό αρχείο) με ςτόχο τθν εφκολθ, 

ςυμβατι και άμεςθ ανταλλαγι και 

μεταφόρτωςθ του πολυμεςικοφ υλικοφ. 

ΝΑΛ 

  

Υιοκζτθςθ τθσ αρκρωτισ - modular - 

αρχιτεκτονικισ ςυςτιματοσ για εφκολθ 

επεκταςιμότθτα. 

ΝΑΛ 

  

Συμβατότθτα με δθμόςια δίκτυα δεδομζνων 

(π.χ. «Σφηευξισ», Σφηευξισ ΛΛ», ΕΔΕΤ). 
ΝΑΛ 

  

Συμβατότθτα τθσ πλατφόρμασ WebTV με 

τουσ κανόνεσ, τα πρότυπα και τισ 

προδιαγραφζσ που ζχει ορίςει το Ρλαίςιο 

Ριςτοποίθςθσ Δθμόςιων Διαδικτυακϊν 

Τόπων και αναπτφχκθκε ςτο πλαίςιο του 

ζργου «Ελλθνικό Ρλαίςιο Ραροχισ 

Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ  

και Ρρότυπα Διαλειτουργικότθτασ». 

ΝΑΛ 
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Συμβατότθτα με τουσ κανόνεσ 

προςβαςιμότθτασ που ορίηονται ςτο Ρλαίςιο 

Ριςτοποίθςθσ ΔΔΤ που υπακοφουν ςτθν 

αρχι «Σχεδιάηοντασ για όλουσ» και αφοροφν 

ςτισ προχποκζςεισ και τουσ όρουσ 

προςβαςιμότθτασ των ατόμων με ειδικζσ 

ανάγκεσ ςε ΤΡΕ, βάςει του WAI/WCAG του 

W3C (§Α3.8). 

ΝΑΛ 

  

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ τθσ 

§Α3.1.2.12. 
 

  

Αςφάλεια    

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ τθσ 

§Α3.6. 
ΝΑΛ 

  

Αςφαλισ, διαπιςτευμζνθ και πολυεπίπεδθ 

πρόςβαςθ χρθςτϊν ςτο πολυμεςικό 

περιεχόμενο. 

ΝΑΛ 

  

Εφαρμογι πολιτικισ απορριτου (§Α3.1.2.10) 

και πολιτικισ πνευματικϊν δικαιωμάτων 

(§Α3.1.2.11) και δθμιουργϊν περιεχομζνου 

(ςυμβατότθτα με τα διεκνι πρότυπα π.χ. 

Creative Commons, διαχείριςθ ψθφιακϊν 

δικαιωμάτων - Digital Rights Management). 

ΝΑΛ 
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Γενικά    

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ τθσ 

§Α3.1.3. 
ΝΑΛ 

  

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ τθσ 

§Α3.2. 
ΝΑΛ 

  

Λδεατό Λδιωτικό Δίκτυο (VPN)    

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ τθσ 

§Α3.1.3.3. 
ΝΑΛ 

  

Ραροχι υπθρεςιϊν VPN ςτουσ χριςτεσ τθσ 

ΚΥ τθσ ΓΓΕ-ΓΓΕ και των ΓΤΕΕ. 
ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα παροχισ ιδεατϊν ιδιωτικϊν 

δικτφων μζςω τεχνολογίασ MPLS. 

ΝΑ 

ΑΝΑΦΕ΢ΚΕΛ 

  

Υποςτιριξθ πρωτοκόλλου αςφαλοφσ 

διακίνθςθσ δεδομζνων IPsec (Internet 

Protocol Security) κακϊσ και άλλων 

δθμοφιλϊν πρωτοκόλλων (π.χ. PPTP, 

SSL/TLS). 

ΝΑΛ 
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Θ προτεινόμενθ λφςθ VPN κα πρζπει να 

παρζχει εφκολθ πρόςβαςθ 

εξουςιοδοτθμζνων χρθςτϊν, επιδόςεισ κατά 

τθ διακίνθςθ δεδομζνων μζςω του VPN 

(αποφυγι ςυμφοριςεων ςτο δίκτυο, 

ζλεγχοσ κίνθςθσ, κατθγοριοποίθςθ πακζτων) 

και διαχειριςιμότθτα με ελάχιςτθ εξωτερικι 

υποςτιριξθ (επιβολι πολιτικϊν αςφάλειασ 

και ποιότθτασ υπθρεςιϊν κατά μικοσ του 

VPN και παρακολοφκθςθ του δικτφου). 

ΝΑΛ 

  

Διαδικτυακι Τθλεφωνία (IP telephony)    

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ τθσ 

§Α3.1.3.4. 
ΝΑΛ 

  

Τθλεδιάςκεψθ/Τθλεκπαίδευςθ    

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ τθσ 

§Α3.1.3.5. 
ΝΑΛ 

  

 

C3.25 Πίνακασ ΢υμμόρφωςθσ Τπθρεςιϊν όλων των Λειτουργικϊν Ενοτιτων 

 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Γενικζσ απαιτιςεισ    

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ τθσ 

§Α3.2.1. 
ΝΑΛ 

  

Ειδικζσ απαιτιςεισ    

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ τθσ 

§Α3.2.2. 
ΝΑΛ 

  

Διαλειτουργικότθτα    

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ τθσ 

§Α3.3. 
ΝΑΛ 

  

Ρολυκαναλικι προςζγγιςθ    

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ τθσ 

§Α3.4. 
ΝΑΛ 

  

Ανοιχτά δεδομζνα    

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ τθσ 

§Α3.5. 
ΝΑΛ 

  

Αςφάλεια    

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ τθσ 

§Α3.6. 
ΝΑΛ 

  

Ευχρθςτία    

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ τθσ 

§Α3.7. 
ΝΑΛ 

  

Ρροςβαςιμότθτα    

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ τθσ 

§Α3.8. 
ΝΑΛ 

  

Χρονοδιάγραμμα - Ραραδοτζα - Ορόςθμα    

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ των 

§Α3.9, §Α3.10, §Α3.11. 
ΝΑΛ 
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C3.26 Πίνακασ ΢υμμόρφωςθσ Τπθρεςιϊν Εκπαίδευςθσ 

 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ τθσ 

§Α4.1. 
ΝΑΛ 

  

 

C3.27 Πίνακασ ΢υμμόρφωςθσ Τπθρεςιϊν Ευαιςκθτοποίθςθσ 

 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ τθσ 

§Α4.2. 
ΝΑΛ 

  

 

C3.28 Πίνακασ ΢υμμόρφωςθσ Τπθρεςιϊν Πιλοτικισ και Δοκιμαςτικισ 

Παραγωγικισ Λειτουργίασ 

 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ τθσ 

§Α4.3. 
ΝΑΛ 

  

 

C3.29 Πίνακασ ΢υμμόρφωςθσ Τπθρεςιϊν Περιόδου Εγγφθςθσ «Καλισ 

Λειτουργίασ» και ΢υντιρθςθσ (ΠΕ΢) 

 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ των 

§Α4.4, §Α4.5. 
ΝΑΛ 

  

 

C3.30 Πίνακασ ΢υμμόρφωςθσ Προδιαγραφϊν Ποιότθτασ Τπθρεςιϊν (SLA) 

 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ τθσ 

§Α4.6. 
ΝΑΛ 

  

 

C3.31 Πίνακασ ΢υμμόρφωςθσ Μεκοδολογίασ Διοίκθςθσ και Τλοποίθςθσ 

Ζργου 

 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ ςτισ απαιτιςεισ τθσ 

§Α5. 
ΝΑΛ 
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C4. Πίνακεσ Οικονομικισ Προςφοράσ 

Σθμείωςθ: Εφόςον ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ προςφζρει Εγγφθςθ μεγαλφτερθ τθσ 
ελάχιςτθσ ηθτοφμενθσ, οι αντίςτοιχεσ ςτιλεσ «Κόςτουσ Συντιρθςθσ» κα πρζπει να 
εμφανίηουν μθδενικά κόςτθ. 

C4.1 Πλθροφοριακό ΢φςτθμα 
C4.1.1 Εξοπλιςμόσ (βλ. ΑΧ.Χ.Χ) 

Α
/
Α 

ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΦΘ 
ΤΥΡ
ΟΣ 

ΡΟΣΟ
ΤΘΤΑ 

ΑΞΛΑ ΧΩ΢ΛΣ 
ΦΡΑ *€+ 

ΦΡΑ 
*€+ 

ΣΥΝΟ
ΛΛΚΘ 
ΑΞΛΑ  

ΜΕ 
ΦΡΑ 
*€+ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΘ΢ΘΣΘΣ ΧΩ΢ΛΣ 
ΦΡΑ *€+ 

ΤΛΜΘ 

ΜΟΝΑ
ΔΑΣ 

ΣΥΝΟ
ΛΟ 

1
ο
 

ζτοσ 
2

ο
 

ζτοσ 
3

ο
 

ζτοσ 
4

ο
 

ζτοσ 
5

ο
 

ζτοσ 

             

             

             

΢ΤΝΟΛΟ         

* Το ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΘ΢ΘΣΘΣ αφορά ςτα ζτθ μετά τθν ελάχιςτθ ηθτοφμενθ Ρερίοδο Εγγφθςθσ. 

C4.1.2 Ζτοιμο Λογιςμικό (βλ. ΑΧ.Χ.Χ) 

Α
/
Α 

ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΦΘ 
ΤΥΡ
ΟΣ 

ΡΟΣΟ
ΤΘΤΑ 

ΑΞΛΑ ΧΩ΢ΛΣ 
ΦΡΑ *€+ 

ΦΡΑ 
*€+ 

ΣΥΝΟ
ΛΛΚΘ 
ΑΞΛΑ  

ΜΕ 
ΦΡΑ 
*€+ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΘ΢ΘΣΘΣ ΧΩ΢ΛΣ 
ΦΡΑ *€+ 

ΤΛΜΘ 

ΜΟΝΑ
ΔΑΣ 

ΣΥΝΟ
ΛΟ 

1
ο
 

ζτοσ 
2

ο
 

ζτοσ 
3

ο
 

ζτοσ 
4

ο
 

ζτοσ 
5

ο
 

ζτοσ 

             

             

             

΢ΤΝΟΛΟ         

* Το ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΘ΢ΘΣΘΣ αφορά ςτα ζτθ μετά τθν ελάχιςτθ ηθτοφμενθ Ρερίοδο Εγγφθςθσ. 

C4.1.3 Εφαρμογι/ζσ (βλ. ΑΧ.Χ.Χ) 

Α
/

ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΦΘ 
ΤΥΡ
ΟΣ 

ΡΟΣΟ
ΤΘΤΑ 

ΑΞΛΑ ΧΩ΢ΛΣ 
ΦΡΑ *€+ 

ΦΡΑ 
*€+ 

ΣΥΝΟ
ΛΛΚΘ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΘ΢ΘΣΘΣ ΧΩ΢ΛΣ 
ΦΡΑ *€+ 
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Α 
ΤΛΜΘ 

ΜΟΝΑ
ΔΑΣ 

ΣΥΝΟ
ΛΟ 

ΑΞΛΑ  

ΜΕ 
ΦΡΑ 
*€+ 

1
ο
 

ζτοσ 
2

ο
 

ζτοσ 
3

ο
 

ζτοσ 
4

ο
 

ζτοσ 
5

ο
 

ζτοσ 

             

             

             

΢ΤΝΟΛΟ         

* Το ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΘ΢ΘΣΘΣ αφορά ςτα ζτθ μετά τθν ελάχιςτθ ηθτοφμενθ Ρερίοδο Εγγφθςθσ. 

C4.1.4 Τπθρεςίεσ (βλ. ΑΧ.Χ.Χ, ΑΧ.Χ.Χ) 

Α/Α ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΦΘ Ανκρωπομινεσ 

ΑΞΛΑ ΧΩ΢ΛΣ ΦΡΑ *€+ 

ΦΡΑ *€+ 

ΣΥΝΟΛΛΚΘ 
ΑΞΛΑ  

ΜΕ ΦΡΑ 
*€+ 

ΤΛΜΘ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

       

       

       

΢ΤΝΟΛΟ      

C4.1.5 Άλλεσ δαπάνεσ 

Α/Α ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΦΘ ΡΟΣΟΤΘΤΑ 

ΑΞΛΑ ΧΩ΢ΛΣ ΦΡΑ *€+ 

ΦΡΑ *€+ 

ΣΥΝΟΛΛΚΘ 
ΑΞΛΑ  

ΜΕ ΦΡΑ *€+ 

ΤΛΜΘ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

       

       

       

΢ΤΝΟΛΟ     

C4.1.6 Τποςτιριξθ Παραγωγικισ Λειτουργίασ (ζωσ τθν οριςτικι παραλαβι) 
(βλ. ΑΧ.Χ.Χ) 

ΟΔΘΓΛΕΣ: Ο παρακάτω πίνακασ υπάρχει ΜΟΝΟ όταν υπάρχει θ ΦΑΣΘ Α3.3.1 και θ 
Ρερίοδοσ Εγγφθςθσ αρχίηει με τθν Οριςτικι Ραραλαβι του Ζργου. 

Α/Α   ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΦΘ 

ΑΞΛΑ 
ΥΡΘ΢ΕΣΩΝ 

ΧΩ΢ΛΣ ΦΡΑ 
*€+ 

ΦΡΑ *€+ 

ΑΞΛΑ ΥΡΘ΢ΕΣΩΝ 

ΜΕ ΦΡΑ *€+ 

1 
Συνολικό κόςτοσ υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ 
εξοπλιςμοφ 

   

2 
Συνολικό κόςτοσ υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ 
ζτοιμου λογιςμικοφ 
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3 
Συνολικό κόςτοσ υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ 
εφαρμογισ/ϊν 

   

ΜΕΡΛΚΟ ΢ΤΝΟΛΟ Α:    

 

Α/Α ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΦΘ Ανκρωπομινεσ 

ΑΞΛΑ ΧΩ΢ΛΣ ΦΡΑ *€+ 

ΦΡΑ *€+ 

ΣΥΝΟΛΛΚΘ 
ΑΞΛΑ  

ΜΕ ΦΡΑ 
*€+ 

ΤΛΜΘ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

       

       

       

ΜΕΡΛΚΟ ΢ΤΝΟΛΟ Β:      

 

 

ΣΥΝΟΛΛΚΘ ΑΞΛΑ 
ΥΡΘ΢ΕΣΛΩΝ 

ΧΩ΢ΛΣ ΦΡΑ *€+ 

ΦΡΑ *€+ 

ΣΥΝΟΛΛΚΘ ΑΞΛΑ 
ΥΡΘ΢ΕΣΛΩΝ 

ΜΕ ΦΡΑ *€+ 

ΓΕΝΛΚΟ ΢ΤΝΟΛΟ    

C4.2 Εκπαίδευςθ χρθςτϊν 

Α/Α ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΦΘ ΡΟΣΟΤΘΤΑ 

ΑΞΛΑ ΧΩ΢ΛΣ ΦΡΑ *€+ 

ΦΡΑ *€+ 

ΣΥΝΟΛΛΚΘ 
ΑΞΛΑ  

ΜΕ ΦΡΑ *€+ 

ΤΛΜΘ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

       

       

΢ΤΝΟΛΟ    

C4.3 ΢υγκεντρωτικόσ Πίνακασ Οικονομικισ Προςφοράσ Ζργου 

Α/Α ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΦΘ 

ΣΥΝΟΛΛΚΘ ΑΞΛΑ 
Ε΢ΓΟΥ  

ΧΩ΢ΛΣ ΦΡΑ *€+ 

ΦΡΑ *€+ 

ΣΥΝΟΛΛΚΘ ΑΞΛΑ 
Ε΢ΓΟΥ 

ΜΕ ΦΡΑ *€+ 

1 Εξοπλιςμόσ (Ρίνακασ C4.1.1)    

2 Ζτοιμο Λογιςμικό (Ρίνακασ C4.1.2)    

3 Εφαρμογι/ζσ (Ρίνακασ C4.1.3)    

4 Υπθρεςίεσ (Ρίνακασ C4.1.4)    

5 Άλλεσ δαπάνεσ (Ρίνακασ C4.1.5)    

6 
Υπθρεςίεσ Υποςτιριξθσ Ραραγωγικισ 
Λειτουργίασ (Ρίνακασ C4.1.6) 

   

 ΢ΤΝΟΛΟ C4.1    

1 Εκπαίδευςθ χρθςτϊν (Ρίνακασ C4.2)    



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Ανάπτυξθ Ολοκλθρωμζνου Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου 
Δικτυακϊν Τόπων και Ραροχι Διαδικτυακισ Τθλεόραςθσ και Διαδραςτικϊν Υπθρεςιϊν Χριςτθ» 

Μζροσ Γ: Υποδείγματα και Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

 

Σελίδα 107 από 112 

 
 

 ΢ΤΝΟΛΟ C4.2    

 ΓΕΝΛΚΟ ΢ΤΝΟΛΟ    

C4.4 ΢υγκεντρωτικόσ Πίνακασ Οικονομικισ Προςφοράσ ΢υντιρθςθσ 

Σθμείωςθ: Για τθν αξιολόγθςθ των προςφορϊν των υποψθφίων Αναδόχων δεν 
λαμβάνονται υπόψθ τα ζτθ πζραν τθσ ΠΕ΢ (βλ. ΑΧ.Χ.Χ). 

ΕΤΟΣ* 

ΕΤΘΣΛΑ 
ΣΥΝΤΘ΢ΘΣΘ 
ΕΞΟΡΛΛΣΜΟ
Υ 

(ΧΩ΢ΛΣ 
ΦΡΑ) *€+ 

ΕΤΘΣΛΑ 
ΣΥΝΤΘ΢ΘΣ
Θ ΕΤΟΛΜΟΥ 
ΛΟΓΛΣΜΛΚΟ
Υ 

(ΧΩ΢ΛΣ 
ΦΡΑ) *€+ 

ΕΤΘΣΛΑ 
ΣΥΝΤΘ΢ΘΣΘ 
ΕΦΑ΢ΜΟΓΘΣ/Ω
Ν 

(ΧΩ΢ΛΣ ΦΡΑ) *€+ 

ΣΥΝΟΛΛΚΘ 
ΕΤΘΣΛΑ ΑΞΛΑ 
ΣΥΝΤΘ΢ΘΣΘ
Σ (ΧΩ΢ΛΣ 
ΦΡΑ) *€+ 

ΦΡ
Α 
*€+ 

ΣΥΝΟΛΛΚΘ 
ΕΤΘΣΛΑ ΑΞΛΑ 
ΣΥΝΤΘ΢ΘΣΘ
Σ  

(ΜΕ ΦΡΑ) 
*€+ 

ΕΤΘΣΛΟ 
ΡΟΣΟΣΤΟ 
ΣΥΝΤΘ΢ΘΣΘΣ*
* 

1
ο
        

2
ο
        

3
ο
        

4
ο
        

5
ο
        

΢ΤΝΟΛ
Ο 

 
 

 
 

   

* ΕΤΟΣ: μετά τθν ελάχιςτθ ηθτοφμενθ Ρερίοδο Εγγφθςθσ 

** Το ΕΣΘ΢ΛΟ ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΢ΤΝΣΘΡΘ΢Θ΢ (για τθν κάκε γραμμι του Ρίνακα C.4.4) προκφπτει διαιρϊντασ 
το ποςό που αναγράφεται ςτθ ςτιλθ «ΣΥΝΟΛΛΚΘ ΕΤΘΣΛΑ ΑΞΛΑ ΣΥΝΤΘ΢ΘΣΘΣ (ΧΩ΢ΛΣ ΦΡΑ)» του ίδιου 
Ρίνακα με το «ΓΕΝΛΚΟ ΣΥΝΟΛΟ» που αναγράφεται ςτθ ςτιλθ «ΣΥΝΟΛΛΚΘ ΑΞΛΑ Ε΢ΓΟΥ (ΧΩ΢ΛΣ ΦΡΑ)» 
του Πίνακα C.4.3. 

C4.5 Πίνακεσ Οικονομικισ Προςφοράσ Τπθρεςιϊν Τποςτιριξθσ 
Παραγωγικισ Λειτουργίασ (μετά τθν Οριςτικι Παραλαβι Ζργου)  

C4.5.1 Τπθρεςίεσ Τποςτιριξθσ Παραγωγικισ Λειτουργίασ για το 1ο ζτοσ 

Α/Α ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΦΘ Ανκρωπομινεσ 

ΑΞΛΑ ΧΩ΢ΛΣ ΦΡΑ *€+ 
ΦΡΑ 

*€+ 

ΣΥΝΟΛΛΚΘ 
ΑΞΛΑ  

(ΜΕ ΦΡΑ) 
*€+ 

ΤΛΜΘ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΥΡΘ΢ΕΣΛΕΣ ΥΡΟΣΤΘ΢ΛΞΘΣ ΡΑ΢ΑΓΩΓΛΚΘΣ ΛΕΛΤΟΥ΢ΓΛΑΣ 

 Υπθρεςίεσ Υποςτιριξθσ Χρθςτϊν      

 
Μεταφορά Τεχνογνωςίασ / on the 
job training  

     

 …      

 …      

΢ΤΝΟΛΟ      
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C4.5.2 Τπθρεςίεσ Τποςτιριξθσ Παραγωγικισ Λειτουργίασ για το 2ο ζτοσ 

Α/Α ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΦΘ Ανκρωπομινεσ 

ΑΞΛΑ ΧΩ΢ΛΣ ΦΡΑ *€+ 
ΦΡΑ 

*€+ 

ΣΥΝΟΛΛΚΘ 
ΑΞΛΑ  

(ΜΕ ΦΡΑ) 
*€+ 

ΤΛΜΘ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΥΡΘ΢ΕΣΛΕΣ ΥΡΟΣΤΘ΢ΛΞΘΣ ΡΑ΢ΑΓΩΓΛΚΘΣ ΛΕΛΤΟΥ΢ΓΛΑΣ 

 Υπθρεςίεσ Υποςτιριξθσ Χρθςτϊν      

 
Μεταφορά Τεχνογνωςίασ / on the 
job training  

     

 …      

 …      

΢ΤΝΟΛΟ      

C4.5.3 Τπθρεςίεσ Τποςτιριξθσ Παραγωγικισ Λειτουργίασ για το 3ο ζτοσ 

Α/Α ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΦΘ Ανκρωπομινεσ 

ΑΞΛΑ ΧΩ΢ΛΣ ΦΡΑ *€+ 
ΦΡΑ 

*€+ 

ΣΥΝΟΛΛΚΘ 
ΑΞΛΑ  

(ΜΕ ΦΡΑ) 
*€+ 

ΤΛΜΘ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΥΡΘ΢ΕΣΛΕΣ ΥΡΟΣΤΘ΢ΛΞΘΣ ΡΑ΢ΑΓΩΓΛΚΘΣ ΛΕΛΤΟΥ΢ΓΛΑΣ 

 Υπθρεςίεσ Υποςτιριξθσ Χρθςτϊν      

 
Μεταφορά Τεχνογνωςίασ / on the 
job training 

     

 …      

 …      

΢ΤΝΟΛΟ      

C4.5.4 Τπθρεςίεσ Τποςτιριξθσ Παραγωγικισ Λειτουργίασ για το 4ο ζτοσ 

Α/Α ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΦΘ Ανκρωπομινεσ 

ΑΞΛΑ ΧΩ΢ΛΣ ΦΡΑ *€+ 
ΦΡΑ 

*€+ 

ΣΥΝΟΛΛΚΘ 
ΑΞΛΑ  

(ΜΕ ΦΡΑ) 
*€+ 

ΤΛΜΘ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΥΡΘ΢ΕΣΛΕΣ ΥΡΟΣΤΘ΢ΛΞΘΣ ΡΑ΢ΑΓΩΓΛΚΘΣ ΛΕΛΤΟΥ΢ΓΛΑΣ 

 Υπθρεςίεσ Υποςτιριξθσ Χρθςτϊν      

 
Μεταφορά Τεχνογνωςίασ / on the 
job training 

     

 …      

 …      

΢ΤΝΟΛΟ      

C4.5.5 Τπθρεςίεσ Τποςτιριξθσ Παραγωγικισ Λειτουργίασ για το 5ο ζτοσ 

Α/Α ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΦΘ Ανκρωπομινεσ ΑΞΛΑ ΧΩ΢ΛΣ ΦΡΑ *€+ ΦΡΑ ΣΥΝΟΛΛΚΘ 
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ΤΛΜΘ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

*€+ ΑΞΛΑ  

(ΜΕ ΦΡΑ) 
*€+ 

ΥΡΘ΢ΕΣΛΕΣ ΥΡΟΣΤΘ΢ΛΞΘΣ ΡΑ΢ΑΓΩΓΛΚΘΣ ΛΕΛΤΟΥ΢ΓΛΑΣ 

 Υπθρεςίεσ Υποςτιριξθσ Χρθςτϊν      

 
Μεταφορά Τεχνογνωςίασ / on the 
job training 

     

 ..      

 …      

 …      

΢ΤΝΟΛΟ      

C4.5.6 ΢υγκεντρωτικόσ Πίνακασ Οικονομικισ Προςφοράσ Τπθρεςιϊν 
Τποςτιριξθσ Παραγωγικισ Λειτουργίασ  

ΕΤΟΣ* ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΦΘ 

ΕΤΘΣΛΑ 
ΑΞΛΑ 
ΥΡΘ΢ΕΣΛΩΝ  

(ΧΩ΢ΛΣ 
ΦΡΑ) *€+ 

ΦΡΑ  

*€+ 

ΕΤΘΣΛΑ 
ΑΞΛΑ 
ΥΡΘ΢ΕΣΛΩΝ  

(ΜΕ ΦΡΑ) 
*€+ 

ΕΤΘΣΛΟ 
ΡΟΣΟΣΤΟ 
ΥΡΘ΢ΕΣΛΩΝ 
** 

1
ο
  

Υπθρεςίεσ Υποςτιριξθσ Ραραγωγικισ 
Λειτουργίασ για το 1

ο
 ζτοσ (C.4.5.1) 

  
 

 

2
ο
  

Υπθρεςίεσ Υποςτιριξθσ Ραραγωγικισ 
Λειτουργίασ για το 2

ο
 ζτοσ (C.4.5.2) 

  
 

 

3
ο
  

Υπθρεςίεσ Υποςτιριξθσ Ραραγωγικισ 
Λειτουργίασ για το 3

ο
 ζτοσ (C.4.5.3) 

  
 

 

4
ο
  

Υπθρεςίεσ Υποςτιριξθσ Ραραγωγικισ 
Λειτουργίασ για το 4

ο
 ζτοσ (C.4.5.4) 

  
 

 

5
ο
  

Υπθρεςίεσ Υποςτιριξθσ Ραραγωγικισ 
Λειτουργίασ για το 5

ο
 ζτοσ (C.4.5.5) 

  
 

 

ΓΕΝΛΚΟ ΢ΤΝΟΛΟ     

* ΕΤΟΣ: μετά τθν οριςτικι παραλαβι του Ζργου. 

** Το ΕΣΘ΢ΛΟ ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΤΠΘΡΕ΢ΛΩΝ (για τθν κάκε γραμμι του πίνακα C.4.5.6) προκφπτει διαιρϊντασ 
το ποςό που αναγράφεται ςτθ ςτιλθ «ΕΤΘΣΛΑ ΑΞΛΑ ΥΡΘ΢ΕΣΛΩΝ (ΧΩ΢ΛΣ ΦΡΑ)» του ίδιου Ρίνακα με το 
«ΓΕΝΛΚΟ ΣΥΝΟΛΟ» που αναγράφεται ςτθ ςτιλθ «ΣΥΝΟΛΛΚΘ ΑΞΛΑ Ε΢ΓΟΥ (ΧΩ΢ΛΣ ΦΡΑ)» του Πίνακα 
C.4.3, ιτοι με τθ Συνολικι Αξία (χωρίσ ΦΡΑ) τθσ Οικονομικισ Ρροςφοράσ του υποψθφίου Αναδόχου 
για το Ζργο. 
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C4.6 Παραρτιματα που αφοροφν το Ζργο 

 

C4.6.1 Πίνακασ ΧΧ 

 

C4.6.2 Πίνακασ ΤΤ 

 

C4.6.3 Πίνακασ ΗΗ 
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C4.6.4 ΢χζδιο ΢φμβαςθσ 
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C4.6.5 Πρότυπο ΢υμβόλαιο Τπθρεςιϊν («SLA») 

 


