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ΠΡΟ΢ΚΛΗ΢Η ΔΝΓΙΑΦΔΡΟΝΣΟ΢ 

 
Πξόρεηξνο Γηαγσληζκόο γηα ηελ αλάδεημε αλαδόρνπ παξνρήο 

ππεξεζηώλ ζπληήξεζεο ηνπ έξγνπ «Γηθηπαθή Πύιε 
Πεξηθεξεηαθνύ Σύπνπ» ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Δλεκέξσζεο θαη 
Δπηθνηλσλίαο – Γεληθήο Γξακκαηεία κέζσλ Δλεκέξσζεο, γηα έλα 

έηνο. 

 

Αζήλα, Σξίηε 13 Γεθεκβξίνπ 2011 

Η Γεληθή Γξακκαηεία Δλεκέξσζεο θαη Δπηθνηλσλίαο – Γεληθή Γξακκαηεία Μέζσλ 
Δλεκέξσζεο ζηα πιαίζηα αλαδήηεζεο αλαδόρνπ  γηα ηελ παξνρή ππεξεζηώλ ζπληήξεζεο 
ηνπ έξγνπ «Γηθηπαθή Πύιε Πεξηθεξεηαθνύ Σύπνπ», ζύκθσλα κε ηελ επηζπλαπηόκελε ηερληθή 
πεξηγξαθή θαη κε θξηηήξην θαηαθύξσζεο ηε ρακειόηεξε ηηκή,  

θ α ι ε ί  
 

όζνπο επηζπκνύλ, λα εθδειώζνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο γηα ηνλ αλσηέξσ πξόρεηξν 
δηαγσληζκό ν νπνίνο ζα δηεμαρζεί ζύκθσλα κε ηνπο θαησηέξσ όξνπο: 
 
ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ ΢ΣΗΝ ΟΠΟΙΑ ΚΑΣΑΣΙΘΔΝΣΑΙ ΟΙ ΤΠΟΦΗΦΙΟΣΗΣΔ΢ 

Σκήκα Γξακκαηείαο θαη Γηεθπεξαίσζεο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Δπηθνηλσλίαο – Γεληθήο 
Γξακκαηείαο Δλεκέξσζεο (Φξαγθνύδε 11 θαη Αι. Πάληνπ, 1νο όξνθνο, Σ.Κ. 101 63 
Καιιηζέα Αηηηθήο, ηει. +30 210 9098447, fax +30 210 9098433). 
 
ΣΤΠΟ΢ ΤΠΟΦΗΦΙΟΣΗΣΧΝ 

Οη ππνςεθηόηεηεο θαηαηίζεληαη ζε θπξίσο θάθειν θιεηζηό θαη ζθξαγηζκέλν κε ηε ζθξαγίδα 
ηνπ ππνςεθίνπ, ζηνλ νπνίν αλαγξάθνληαη ηα αθόινπζα: 
 «Τπνςεθηόηεηα γηα ηνλ Πξόρεηξν Γηαγσληζκό κε γηα ηελ αλάζεζε ππεξεζηώλ ζπληήξεζεο 
ηνπ έξγνπ Γηθηπαθή Πύιε Πεξηθεξεηαθνύ Σύπνπ ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Δλεκέξσζεο θαη 
Δπηθνηλσλίαο - Γεληθήο Γξακκαηείαο Μέζσλ Δλεκέξσζεο». 



  
«΢ηνηρεία Τπνςήθηνπ» (Πιήξεο επσλπκία ππνςεθίνπ, δηεύζπλζε, αξηζκόο ηειεθώλνπ θαη 
θαμ). 

«Απνδέθηεο: Γεληθή Γξακκαηεία Δλεκέξσζεο θαη Δπηθνηλσλίαο - Γεληθή Γξακκαηεία Μέζσλ 
Δλεκέξσζεο, Σκήκα Γξακκαηείαο θαη Γηεθπεξαίσζεο, Φξαγθνύδε 11 θαη Αι. Πάληνπ, 1νο 
όξνθνο, Σ.Κ 101 63, Καιιηζέα Αηηηθήο, ηει: 210 9098447, fax: 210 9098433, Τπ' όςηλ 
Σξηκεινύο Δπηηξνπήο Γηελέξγεηαο Πξόρεηξσλ Γηαγσληζκώλ». 
 
Σε ζεκείσζε: «ΝΑ ΑΝΟΙΥΘΔΙ ΜΟΝΟ ΑΠΟ ΣΗΝ ΑΡΜΟΓΙΑ ΣΡΙΜΔΛΗ ΔΠΙΣΡΟΠΗ 
ΓΙΔΝΔΡΓΔΙΑ΢ ΠΡΟΥΔΙΡΧΝ ΓΙΑΓΧΝΙ΢ΜΧΝ» 

 

ΠΡΟ΢ΘΔΣΑ ΓΙΚΑΙΟΛΟΓΗΣΙΚΑ ΢ΤΜΜΔΣΟΥΗ΢ ΢ΣΟ ΓΙΑΓΧΝΙ΢ΜΟ 
 
Οη ππνςήθηνη πξέπεη λα πξνζθνκίζνπλ καδί κε ηελ νηθνλνκηθνηερληθή πξνζθνξά σο 
απαξαίηεηε πξνϋπόζεζε ζπκκεηνρήο ζην δηαγσληζκό θαη ηηο παξαθάησ ππεύζπλεο 
δειώζεηο: 
  
1. Τπεύζπλεο δειώζεηο ( κε ζεώξεζε ηνπ γλεζίνπ ηεο ππνγξαθήο) ηνπ άξζξνπ 8 παξ. 4 ηνπ 
λ. 1599/1986 (ΦΔΚ Α΄75), όπσο ηζρύεη, ζηελ νπνία ζα αλαγξάθνληαη ηα ζηνηρεία ηνπ 
δηαγσληζκνύ (Πξόρεηξν Γηαγσληζκό γηα ηελ αλάζεζε ππεξεζηώλ ζπληήξεζεο ηνπ έξγνπ 
Γηθηπαθή Πύιε Πεξηθεξεηαθνύ Σύπνπ ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Δπηθνηλσλίαο - Γεληθήο 
Γξακκαηείαο Δλεκέξσζεο) θαη ζα δειώλεηαη όηη κέρξη ηελ εκεξνκελία ππνβνιήο ηεο 
πξνζθνξάο ηνπ: 
1α) όηη δελ ηειεί ζε πηώρεπζε, θαζώο θαη ζε δηαδηθαζία θήξπμεο πηώρεπζεο, 
2β) όηη είλαη ελήκεξνο σο πξνο ηηο ππνρξεώζεηο ηνπ πνπ αθνξνύλ ηηο εηζθνξέο θνηλσληθήο 
αζθάιηζεο (θύξηαο θαη επηθνπξηθήο) θαη σο πξνο ηηο θνξνινγηθέο ππνρξεώζεηο ηνπ, 
 

ΠΡΟΘΔ΢ΜΙΑ ΚΑΣΑΘΔ΢Η΢ ΤΠΟΦΗΦΙΟΣΗΣΧΝ ΚΑΙ ΠΡΟ΢ΦΟΡΧΝ 
 
Ο Πξόρεηξνο Γηαγσληζκόο ζα δηεμαρζεί ηελ 21 Γεθεκβξίνπ 2011, εκέξα Σεηάξηε θαη ώξα 
11.00, ζηελ έδξα ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Δλεκέξσζεο θαη Δπηθνηλσλίαο - Γεληθήο 
Γξακκαηείαο Μέζσλ Δλεκέξσζεο, Φξαγθνύδε 11 θαη Αι. Πάληνπ, Καιιηζέα, Αηηηθήο, Αζήλα, 
παξνπζία ηεο αξκόδηαο Σξηκεινύο Δπηηξνπήο Γηελέξγεηαο Πξόρεηξσλ Γηαγσληζκώλ. 
Οη ζρεηηθέο πξνζθνξέο πξέπεη λα ππνβιεζνύλ κέρξη ηελ 20 Γεθεκβξίνπ 2011, εκέξα Σξίηε 
θαη ώξα 11.00. 
 
Η ζρεηηθή πξνϋπνινγηζζείζα δαπάλε αλέξρεηαη ζε νθηώ ρηιηάδεο εληαθόζηα ζαξάληα ηξία 
Δπξώ (8.760,00 €), ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ΦΠΑ 23%. 
Η δαπάλε ζα βαξύλεη ηηο πηζηώζεηο ηνπ Κξαηηθνύ Πξνϋπνινγηζκνύ. 

 
ΓΙΑΡΚΔΙΑ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 
 
Η ΢ύκβαζε ζα έρεη δηάξθεηα δώδεθα (12) κήλεο από ηελ εκεξνκελία ππνγξαθήο ηεο. 
 
ΣΡΟΠΟ΢ ΠΛΗΡΧΜΗ΢ 

Η πιεξσκή ηνπ Αλαδόρνπ ζα γίλεηαη ηκεκαηηθά ζε ηέζζεξηο ηζόπνζεο ηξηκεληαίεο δόζεηο, (ζε 
Δπξώ), θαη ζπγθεθξηκέλα, κεηά ηελ πνηνηηθή θαη πνζνηηθή παξαιαβή ησλ ππεξεζηώλ θαη ηελ 
πξνζθόκηζε από ηνλ αλάδνρν ησλ λόκηκσλ παξαζηαηηθώλ θάζε θνξά, όπσο πξνβιέπνληαη 
από ηηο ηζρύνπζεο δηαηάμεηο θαζώο θαη θάζε άιινπ δηθαηνινγεηηθνύ πνπ ηπρόλ ζα δεηεζεί 



από ηηο αξκόδηεο ππεξεζίεο πνπ δηελεξγνύλ ηνλ έιεγρν θαη ηελ πιεξσκή, κεηά ηελ έθδνζε 
ηαθηηθνύ ρξεκαηηθνύ εληάικαηνο πιεξσκήο ζην όλνκα ηνπ Αλαδόρνπ, ζε βάξνο ησλ 
πηζηώζεσλ ηνπ Πξνϋπνινγηζκνύ ηεο Τπεξεζίαο καο, έρνληαο ππόςε ηελ κε αξηζκό 
πξσηνθόιινπ 22791/1.12.2011 Απόθαζε Αλάιεςεο Τπνρξέσζεο ηνπ θνξέα 07 640 ζηνλ 
ΚΑΔ 0873, ε νπνία θαηαρσξίζηεθε ζην Βηβιίν Δληνιώλ Πιεξσκώλ ηεο ΤΓΔ ζην 
ΤΠ.Δ΢.Α.ΗΓ. κε αξηζκό 135415.  

Ο Αλάδνρνο επηβαξύλεηαη κε θάζε λόκηκε θξάηεζε ή εηζθνξά, ε νπνία θαηά λόκν βαξύλεη 
απηόλ. Πην ζπγθεθξηκέλα ν Αλάδνρνο βαξύλεηαη κε θξαηήζεηο 3,072% (ήηνη 3% ππέξ 
Μ.Σ.Π.Τ, 2% Υαξηόζεκν Μ.Σ.Π.Τ θαη 20% ΟΓΑ Υαξηνζήκνπ). ΢ε θάζε πιεξσκή ηνπ 
Αλαδόρνπ ζα γίλεηαη επηπιένλ παξαθξάηεζε θόξνπ εηζνδήκαηνο 8%. 
 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΔ΢ ΚΑΙ ΣΔΥΝΙΚΔ΢ ΠΡΟ΢ΦΟΡΔ΢  

Οη πξνζθνξέο ηζρύνπλ θαη δεζκεύνπλ ηνπο ππνςεθίνπο γηα ελελήληα (90) κέξεο από ηελ 
επνκέλε ηεο δηελέξγεηαο ηνπ δηαγσληζκνύ. Πξνζθνξά πνπ νξίδεη ρξόλν ηζρύνο κηθξόηεξν 
ηνπ παξαπάλσ πξνβιεπόκελνπ απνξξίπηεηαη σο απαξάδεθηε. Η ηζρύο ησλ πξνζθνξώλ 
κπνξεί λα παξαηείλεηαη, εθόζνλ δεηεζεί από ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή, πξηλ από ηε ιήμε ηνπο, 
θαη’ αλώηαην όξην γηα ρξνληθό δηάζηεκα ίζν κε ην παξαπάλσ πξνβιεπόκελν.  

Η Οηθνλνκηθή θαη Σερληθή Πξνζθνξά πξέπεη λα είλαη δαθηπινγξαθεκέλε θαη λα κελ θέξεη  
δηνξζώζεηο (ζβεζίκαηα, δηαγξαθέο θιπ), επί πνηλή απνθιεηζκνύ. Πξνζθνξά, πνπ είλαη 
ειιηπήο ή αόξηζηε, απνξξίπηεηαη σο απαξάδεθηε.  

Η Οηθνλνκηθή θαη Σερληθή Πξνζθνξά κνλνγξάθεηαη ζε θάζε ζειίδα ηεο θαη ππνγξάθεηαη από 
ηνλ ελδηαθεξόκελν ή λόκηκν εθπξόζσπν ηνπ ππνςεθίνπ.  

Μεηά ηε ιήμε ηεο πξνζεζκίαο ππνβνιήο, θαλέλα ζπκπιεξσκαηηθό ζηνηρείν δελ γίλεηαη δεθηό. 
Η Σξηκειή Δπηηξνπή Γηελέξγεηαο Πξόρεηξσλ Γηαγσληζκώλ δύλαηαη, σζηόζν, λα θαιέζεη ηνπο 
ππνςεθίνπο λα ζπκπιεξώζνπλ θαη/ή λα δηεπθξηλίζνπλ ηα ππνβιεζέληα έγγξαθα. 
Δπηζεκαίλεηαη όηη ε ζπκπιήξσζε θαη ε δηεπθξίληζε επηηξέπεηαη κόλν γηα ηα ππνβιεζέληα 
ζηνηρεία, αθνύ δελ επηηξέπεηαη ε εθ ησλ πζηέξσλ πξνζθόκηζε παξαιεηθζέλησλ 
δηθαηνινγεηηθώλ. Η ζπκπιήξσζε / δηεπθξίληζε ησλ ηερληθώλ πξνζθνξώλ δελ επηηξέπεηαη λα 
νδεγήζεη ζηελ κεηαβνιή ησλ νπζησδώλ ηνπο ζηνηρείσλ.   

Δθπξόζεζκεο ππνςεθηόηεηεο δελ γίλνληαη δεθηέο.  

 ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ ΔΞΔΣΑ΢Η΢ ΠΡΟ΢ΦΟΡΧΝ  

Ο έιεγρνο ηεο ππνβνιήο ησλ απαξαίηεησλ Γηθαηνινγεηηθώλ θαη ε αμηνιόγεζε ησλ Σερληθώλ 
θαη Οηθνλνκηθώλ Πξνζθνξώλ γίλεηαη από ηελ Σξηκειή Δπηηξνπή Γηελέξγεηαο Πξόρεηξσλ 
Γηαγσληζκώλ ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Δπηθνηλσλίαο - Γεληθήο Γξακκαηείαο Δλεκέξσζεο, 
κόλεο αξκόδηαο γηα ην άλνηγκα ηνπ θαθέινπ Σερληθήο θαη Οηθνλνκηθήο Πξνζθνξάο.  
Η απνζθξάγηζε ησλ θαθέισλ ησλ νηθνλνκηθώλ θαη ηερληθώλ πξνζθνξώλ γίλεηαη ηελ 
εκεξνκελία δηελέξγεηαο ηνπ δηαγσληζκνύ, παξνπζία ησλ ελδηαθεξνκέλσλ ή ησλ λόκηκσλ 
εθπξνζσπώλ ηνπο, εθόζνλ ην επηζπκνύλ. 

Δηδηθόηεξα, ε Δπηηξνπή ηελ εκεξνκελία δηελέξγεηαο ηνπ δηαγσληζκνύ παξαιακβάλεη θαη 
αξηζκεί ηνλ θάθειν πξνζθνξάο ηνπ θάζε ππνςεθίνπ ζύκθσλα κε ηε ζεηξά επίδνζήο ηνπ, 
ηνλ απνζθξαγίδεη θαη κνλνγξάθεη ην πεξηερόκελν ζε απηόλ.  

Καηόπηλ, ε Δπηηξνπή εμεηάδεη θαη αμηνινγεί ζε θιεηζηή ζπλεδξίαζε ηελ Σερληθή θαη 
Οηθνλνκηθή Πξνζθνξά θάζε Τπνςεθίνπ.  

Η Δπηηξνπή απνξξίπηεη σο απαξάδεθηεο ηηο ηερληθέο θαη νηθνλνκηθέο πξνζθνξέο πνπ θαηά 
ηελ θξίζε ηεο: 



- είλαη αόξηζηεο ή αλεπίδεθηεο εθηίκεζεο ή είλαη ππό αίξεζε. 

- παξνπζηάδνπλ νπζηώδεηο απνθιίζεηο από ηνπο όξνπο θαη ηηο απαηηήζεηο ηεο έγγξαθεο 
πξόζθιεζεο. Αληίζεηα, δελ απνξξίπηνληαη πξνζθνξέο, εάλ νη παξνπζηαδόκελεο 
απνθιίζεηο θξίλνληαη σο επνπζηώδεηο.  

Καηόπηλ ε Δπηηξνπή ζπληάζζεη Πίλαθα κε ηηο νηθνλνκηθέο πξνζθνξέο ησλ δηαγσληδνκέλσλ 
θαη πξνηείλεη ηελ αλαθήξπμε ηνπ ππνςεθίνπ σο αλαδόρνπ, ν νπνίνο έρεη ηε ρακειόηεξε ηηκή, 
ζπληάζζνληαο ζρεηηθό πξαθηηθό. 

 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΔ΢ 
 
Πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο ζα δίδνληαη ζην ηει 210 
9098507 (Γηεύζπλζε Πιεξνθνξηθήο, Γξ. Βιάζηνο Γνπκπηώηεο) θαη ζρεηηθά κε ηελ 
δηαγσληζηηθή δηαδηθαζία ζα δίδνληαη ζην ηει. 210 9098411, fax 210 9098453 (Σκήκα 
Πξνκεζεηώλ θαη Γαπαλώλ Δζσηεξηθνύ, Λάκπξνο Κάδεο) κέρξη ηελ  20ε Γεθεκβξίνπ 2011, 
εκέξα Σξίηε θαη ώξα 11.00. 
. 
 
ΛΟΙΠΟΙ ΟΡΟΙ- ΣΔΥΝΙΚΔ΢ ΠΡΟΓΙΑΦΡΑΦΔ΢ 
 
Καηά ηα ινηπά ν Πξόρεηξνο δηαγσληζκόο ζα δηελεξγεζεί ζύκθσλα κε ην ζπλεκκέλν  
Παξάξηεκα ησλ Σερληθώλ Πξνδηαγξαθώλ.  
 
Η Γεληθή Γξακκαηεία Δπηθνηλσλίαο- Γεληθή Γξακκαηεία Δλεκέξσζεο δηαηεξεί ην δηθαίσκα λα 
καηαηώζεη νπνηεδήπνηε ηελ παξνύζα δηαδηθαζία. 
 
Η Γεκνζίεπζε ζην δηαδίθηπν ηεο πξόζθιεζεο απηήο γίλεηαη απνθιεηζηηθά γηα ιόγνπο 
κεγαιύηεξεο δηαθάλεηαο θαη δελ κεηαβάιεη ηε λνκηθή θύζε ηεο δηαδηθαζίαο πνπ αθνξά ηνπο 
πξόρεηξνπο δηαγσληζκνύο. 

 
 

 
  

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 
 

ΣΔΥΝΙΚΔ΢ ΠΡΟΓΙΑΦΡΑΦΔ΢ ΔΡΓΟΤ 
 

 
Ο «αλάδνρνο» θαηά ειάρηζην ζα πξέπεη λα πιεξνί ηηο παξαθάησ ειάρηζηεο ηερληθέο 

απαηηήζεηο.  

 

1. Αληηθείκελν ΢ύκβαζεο  

1.1.Η παξνύζα ζύκβαζε ζπληήξεζεο θαη επέθηαζεο αθνξά ηελ παξνρή Τπεξεζηώλ 

΢πληήξεζεο θαη επέθηαζεο κε ζηόρν ηελ απξόζθνπηε θαη πιήξε ιεηηνπξγία ηεο 

Γηαδηθηπαθήο Πύιεο ηνπ Πεξηθεξεηαθνύ Σύπνπ, ζε όια ηα ππνζπζηήκαηα απηνύ, ζύκθσλα 

κε ηα νξηδόκελα ζηελ παξάγξαθν 2 ηνπ παξόληνο, θαζώο θαη ησλ ππνζηεξηθηηθώλ ηεο, 

εθαξκνγώλ ινγηζκηθνύ θαη ζε θάζε έθδνζε ηνπ ινγηζκηθνύ Oracle v10G, πνπ απηή ζα 

ιεηηνπξγεί ζην ρξόλν ηζρύνο ηεο ζύκβαζεο ζπληήξεζεο. (Αθνξά όιν ην ινγηζκηθό ππνδνκήο 

ηεο Oracle θαη ζε θάζε επίπεδν ηεο Γηαδηθηπαθήο Πύιεο ηνπ Πεξηθεξεηαθνύ Σύπνπ).  

 

 Δίλαη δπλαηό, θαηόπηλ έγγξαθεο απαίηεζεο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Δπηθνηλσλίαο - 

Γεληθήο Γξακκαηείαο Δλεκέξσζεο, λα δεηεζεί από ηνλ «αλάδνρν» ε δηαθνπή 

παξνρήο Τπεξεζηώλ ΢πληήξεζεο θαη Δπέθηαζεο, ρσξίο δηθαίσκα απνδεκίσζεο, ζε 

πεξίπησζε πνπ νη ελ ιόγσ ιεηηνπξγίεο ελζσκαησζνύλ κειινληηθά ζε λέν 

Πιεξνθνξηαθό ΢ύζηεκα, από ηελ εκεξνκελία έλαξμεο ηεο παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ. 

 

1.2 Οη ππεξεζίεο ζπληήξεζεο θαη επέθηαζεο ζα παξέρνληαη απεπζείαο ζηε Γεληθή 

Γξακκαηεία Δπηθνηλσλίαο - Γεληθή Γξακκαηεία Δλεκέξσζεο, από αληίζηνηρν εμεηδηθεπκέλν 

πξνζσπηθό ηνπ αλαδόρνπ. Σν πξνζσπηθό απηό θαη’ ειάρηζηνλ ζα πξέπεη λα έρνπλ 

απνδεδεηγκέλε επαγγεικαηηθή εκπεηξία ζε ζπληήξεζε θαη αλάπηπμε ζπζηεκάησλ ζε 

πεξηβάιινλ Oracle θαη ζηε ζρεδίαζε θαη πινπνίεζε (κειέηε, αλάπηπμε, εγθαηάζηαζε, 

ηξνπνπνίεζε, παξακεηξνπνίεζε, ζπληήξεζε θαη ππνζηήξημε ιεηηνπξγίαο) ζύλζεησλ 

πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ εθαξκνγώλ ινγηζκηθνύ ζε δηαδηθηπαθό 

πεξηβάιινλ θαη ηδηαίηεξα δηαδηθηπαθώλ ππιώλ. 

  

1.3 Γηα θάζε αιιαγή ηνπ ινγηζκηθνύ ζα παξαδίδεηαη από ηνλ αλάδνρν, ε ζρεηηθή ηεθκεξίσζε, 

ώζηε ε Γεληθή Γξακκαηεία Δπηθνηλσλίαο - Γεληθή Γξακκαηεία Δλεκέξσζεο λα έρεη ηε 

δπλαηόηεηα λα ηεξεί επηθαηξνπνηεκέλα εγρεηξίδηα ρξήζεο θαη ηερληθά εγρεηξίδηα. Η 

ηεθκεξίσζε ζα πεξηιακβάλεη:  

 Σερληθό ζρεδηαζκό (δνκέο θαη ιεηηνπξγίεο) 



 Οδεγίεο ρξήζεο γηα ηνπο ρξήζηεο ηεο εθαξκνγήο  

 
 
 
2. Πεξηγξαθή Γηαδηθηπαθήο Πύιεο Πεξηθεξεηαθνύ Σύπνπ 
 

 ΢θνπόο ηνπ Έξγνπ 

Βαζηθόο ζηόρνο-ξόινο ηνπ έξγνπ ηεο Γηαδηθηπαθήο Πύιεο ηνπ Πεξηθεξεηαθνύ Σύπν είλαη 

ηαρύηεξε ελεκέξσζε ηεο ηνπηθήο θνηλήο γλώκεο κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ πνπ 

παξέρνπλ νη λέεο ηερλνινγίεο θαζώο θαη ε επίζεο ηαρύηεξε ελεκέξσζε ηνπ θέληξνπ θαη ησλ 

απόδεκσλ Διιήλσλ αλά ηνλ θόζκν.  

Μέζα από ηε Γηαδηθηπαθή Πύιε θαζίζηαηαη εθηθηή ε ραξηνγξάθεζε ησλ πεξηθεξεηαθώλ 

εληύπσλ θαη ε ζπγθέληξσζε ηνπο ζε έλαλ ηζηνρώξν, πνπ δηεπθνιύλεηαη ε γξήγνξε 

πξόζβαζε θαη ηελ άκεζε πξνβνιή. 

Ιδηαίηεξε δηεπθόιπλζε παξέρεηαη ζηνπο απόδεκνπο Έιιελεο πνπ κέζσ ηεο πύιεο έρνπλ ηε 

δπλαηόηεηα πξόζβαζεο ζηα λέα θαη ζηηο εμειίμεηο ηεο ηδηαίηεξεο παηξίδαο ηνπο, όπσο 

θαηαγξάθεηαη ζηηο αληίζηνηρεο εθεκεξίδεο.  

Η ειεθηξνληθή πιαηθόξκα ηνπ έξγνπ, ε νπνία πεξηιακβάλεη ην πεξηερόκελν 2.000 πεξίπνπ 

πεξηθεξεηαθώλ εληύπσλ ζπκβάιιεη ζηελ αύμεζε ηεο ξνήο ησλ πιεξνθνξηώλ από ηελ 

πεξηθέξεηα πξνο ην θέληξν, ε νπνία κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί ειιεηκκαηηθή κέρξη ζήκεξα. Σν 

έξγν ζπληειεί ζηελ ππέξβαζε ησλ αληζνηήησλ αλαθνξηθά κε ηε ξνή ηεο πιεξνθνξίαο, θαη 

εμηζνξξνπεί θαη πξνάγεη ζπλεξγίεο κεηαμύ ησλ έληππσλ κέζσλ ηνπ θέληξνπ θαη ηεο 

πεξηθέξεηαο. 

Η ιεηηνπξγία απηνύ ηνπ ζπζηήκαηνο έρεη σο απνηέιεζκα: 

 Να δεκηνπξγήζεη έλα εύρξεζην θαη ιεηηνπξγηθό ηξόπν πξόζβαζεο ηνπ πεξηερόκελνπ, 

2.000 πεξίπνπ πεξηθεξεηαθώλ εληύπσλ ηεο επηθξάηεηαο. 

 Να δεκηνπξγήζεη έλα θεληξηθό ζεκείν πιεξνθόξεζεο θαη ελεκέξσζεο ηνπ θνηλνύ 

απμάλνληαο ηε ξνή ησλ πιεξνθνξηώλ από ηελ πεξηθέξεηα πξνο ην θέληξν. 

  Να δεκηνπξγήζεη έλα δπλακηθό θαη εμειηζζόκελν εξγαιείν ακθίδξνκεο δηα-δξαζηηθήο 

επηθνηλσλίαο κε ην θνηλό αιιά θαη κε όινπο ηνπο εκπιεθόκελνπο θνξείο, δίλνληάο ηνπο 

ηαπηόρξνλα ηε δπλαηόηεηα λα εθζέζνπλ ηηο δηθέο ηνπο απόςεηο ηνπο θαη λα εθθξάζνπλ ηνπο 

ζρεηηθνύο πξνβιεκαηηζκνύο ηνπο. 



 Να πξνζθέξεη αίζζεζε ηεο αιιειεπίδξαζεο, θαη ηαπηόρξνλα ηεο αμηνπηζηίαο θαη 

αζθάιεηαο όζνλ αθνξά ηα δεδνκέλα πνπ πξνζθέξνληαη. 

 Σελ πηνζέηεζε ελόο απνηειεζκαηηθνύ ζπζηήκαηνο ζπγθέληξσζεο, δηαρείξηζεο θαη 

απνζήθεπζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ πεξηθεξεηαθώλ εληύπσλ. 

 

Λεηηνπξγίεο Υξεζηώλ 

Από ηελ πιεπξά ηνπ ρξήζηε ην ζύζηεκα ππνζηεξίδεη: 

Σε ζπιινγή, επηκέιεηα θαη δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηαθώλ πόξσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα 

έληππα, ηόζν ζε ηνπηθό, όζν θαη ζε εζληθό επίπεδν 

Σε δπλακηθή έθδνζε ησλ πόξσλ απηώλ ζην Γηαδίθηπν, ηελ ελεκέξσζε θαη ζπλερή αλαλέσζε 

ηνπ πεξηερνκέλνπ ώζηε λα είλαη πάληα επίθαηξν, κέζσ ηεο πηνζέηεζεο ελόο ζπζηήκαηνο 

δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ.  

Σελ επηθνηλσλία κε ην θνηλό θαη όινπο ηνπο ελδηαθεξόκελνπο θνξείο. 

Σε ιεηηνπξγία δηθηπαθνύ ηόπνπ γηα ηηο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ ζπλεξγαηώλ ησλ 

ηνπηθώλ εληύπσλ, αιιά θαη ησλ απιώλ πνιηηώλ, γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθώλ 

ελεκέξσζεο θαη ηε δηεπθόιπλζε ηεο θαζεκεξηλήο εξγαζίαο ηνπο. 

 

 Οκάδεο Υξεζηώλ 

Η Γηαδηθηπαθή Πύιε ηνπ Πεξηθεξεηαθνύ Σύπνπ, δηαζέηεη ηηο αθόινπζεο θαηεγνξίεο ρξεζηώλ 

κε δηαθνξεηηθό ζθνπό θη αληηθείκελν ρξήζεο: 

 Οκάδα Αλώλπκσλ Υξεζηώλ - Δπηζθεπηώλ Γηαδηθηπαθήο Πύιεο (Anonymous Users) 

 Οκάδα Guest Users- Δγγεγξακκέλνη Δπηζθέπηεο ηεο Γηαδηθηπαθήο Πύιεο. 

 Οκάδα Δθδνηώλ (Power Users) 

 Οκάδα Δηδηθώλ Υξεζηώλ Γηαδηθηπαθήο Πύιεο (Special Users) 

 Οκάδα Γηαρεηξηζηώλ Γηαδηθηπαθήο Πύιεο (Portal Administrators) 

 

Αλαθνξηθά κε ηηο παξαπάλσ πεξηπηώζεηο νκάδσλ ρξεζηώλ, πξέπεη λα ηνλίζνπκε όηη όιεο νη 

νκάδεο, πιελ ηεο Οκάδαο ησλ Αλώλπκσλ Υξεζηώλ - Δπηζθεπηώλ Γηαδηθηπαθήο Πύιεο, 

απνηεινύλ νκάδεο ρξεζηώλ κε δηαβαζκηζκέλε πξόζβαζε. 

 



 

 Αλάιπζε Γνκήο θαη Λεηηνπξγηώλ Γηαδηθηπαθνύ Σόπνπ 

΢ην ζρήκα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη ε ζπλνιηθή δνκή ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ. Οη 

ζειίδεο κε ρξώκα γαιάδην απνηεινύλ ζειίδεο κε δηαβαζκηζκέλεο πξόζβαζεο, ελώ νη 

ζειίδεο κε ρξώκα θόθθηλν, απνηεινύλ ζειίδεο δηαβαζκηζκέλεο πξόζβαζεο. 

 

Κεληξηθή 

΢ειίδα
Παξνπζίαζε 

Γηαδηθηπαθνύ Σόπνπ

Νέα-Αλαθνηλώζεηο 

(Πξνβνιή Καηάζηαζεο)

Αλαδήηεζε Αξρείνπ 

Δληύπσλ

Δγγξαθή

΢ύλδεζε 

(Log in)

Βνήζεηα

΢πλδέζεηο

Δθηύπσζε

Δπηθνηλσλία

Υάξηεο Ιζηνηόπνπ

Νέα-Αλαθνηλώζεηο 

(Πξνβνιή Άξζξνπ)

Κεληξηθή ΢ειίδα 

Γηαρείξηζεο Πεξηνρήο 

Δηδηθνύ Υξήζηε

Κεληξηθή ΢ειίδα 

Γηαρείξηζεο ΢πζηήκαηνο

Δλεκεξσηηθά Γειηία 

(Πξνβνιή Καηάζηαζεο)

Δγγξαθή γηα ηελ ιήςε 

Δλεκεξσηηθώλ Γειηίσλ

Πξνβνιή Δληύπνπ

Δλεκεξσηηθά Γειηία 

(Πξνβνιή Γειηίνπ)

Κεληξηθή ΢ειίδα 

Γηαρείξηζεο Πεξηνρήο 

Δθδόηε

Γηαρείξηζε 

Πξνζσπηθώλ ΢ηνηρείσλ 

Δθδόηε

Γηαρείξηζε Δληύπνπ 

Γηακόξθσζε 

Πξνζσπηθήο ΢ειίδαο 

(Personalization)

΢ηαηηζηηθά ΢ηνηρεία 

Δληύπνπ

Γηαρείξηζε 

Πξνζσπηθώλ ΢ηνηρείσλ 

Δθδνηώλ

Γηαρείξηζε Δληύπσλ 

Γηακόξθσζε 

Πξνζσπηθώλ ΢ειίδσλ 

(Personalization)

Δγγξαθή ζην Forum

Γηαρείξηζε 

Ηιεθηξνληθήο 

Αιιεινγξαθίαο

΢ηαηηζηηθά ΢ηνηρεία 

Δληύπσλ

Γηαρείξηζε 

Ηιεθηξνληθήο 

Αιιεινγξαθίαο

΢πδεηήζεηο/Forum
Πξνβνιή ΢πδήηεζεο

Γηαρεηξηζηηθή ΢ειίδα 

Ηιεθηξνληθεο 

Αιιεινγξαθίαο

Γηαρεηξηζηηθή ΢ειίδα 

Πεξηνρήο ΢πδεηήζεσλ

Γηαρεηξηζηηθή ΢ειίδα 

Δλεκεξσηηθώλ Γειηίσλ

RSS Feeds

Γηαρείξηζε 

Δλεκεξσηηθνύ Γειηίνπ 

Δληύπνπ

Γηαρείξηζε 

Δλεκεξσηηθνύ Γειηίνπ 

Δληύπνπ

 



΢ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί παξαζέηνπκε αλαιπηηθά ηα δηθαηώκαηα πξόζβαζεο ησλ ζειίδσλ, 

ζε ζρέζε κε ηηο νκάδεο ρξεζηώλ πνπ επηζεκάλακε ζε πξνεγνύκελε παξάγξαθν. 

 

α/α Όλνκα ΢ειίδαο 

Α
λ

ώ
λ

π
κ

ν
η 

Υ
ξ

ή
ζ

ηε
ο
 

Δ
θ
δ

ό
ηε

ο
 

Δ
ηδ

ηθ
ν

ί 

Υ
ξ

ή
ζ

ηε
ο
 

Γ
ηα

ρ
εη

ξ
ηζ

η

έο
 

1 Κεληξηθή ΢ειίδα     

2 Παξνπζίαζε Γηαδηθηπαθνύ Σόπνπ     

3 Δλεκεξσηηθά Γειηία     

4 Δγγξαθή γηα ηελ ιήςε Δλεκεξσηηθώλ Γειηίσλ     

5 Πξνβνιή Δλεκεξσηηθώλ Γειηίσλ     

6 Νέα Αλαθνηλώζεηο (Πξνβνιή Καηάζηαζεο)     

7 Νέα Αλαθνηλώζεηο (Πξνβνιή Άξζξνπ)     

8 Αλαδήηεζε Αξρείνπ Δληύπσλ     

9 Πξνβνιή Αληηθεηκέλνπ Αξρείνπ     

10 ΢ύλδεζε ( Log in)     

11 Δγγξαθή     

12 Δπηθνηλσλία     

13 Υάξηεο Ιζηνηόπνπ     

14 Δθηύπσζε      

15 ΢πλδέζεηο      

16 ΢πδεηήζεηο/Forum     

17 Πξνβνιή Πεξηνρήο ΢πδήηεζεο     

18 Δγγξαθή ζηελ Πεξηνρή ΢πδήηεζεο     

19 Βνήζεηα     

20 RSS Feeds     

21 Κεληξηθή ΢ειίδα Γηαρείξηζεο Πεξηνρήο Δληύπνπ     

22 Γηαρείξηζε Πξνζσπηθώλ ΢ηνηρείσλ Δθδόηε     

23 Γηαρείξηζε Δλεκεξσηηθνύ Γειηίνπ Δληύπνπ     

24 Γηαρείξηζε Δληύπσλ      

25 Γηακόξθσζε Πξνζσπηθήο ΢ειίδαο Δληύπνπ 

(Personalization)  
    

26 ΢ηαηηζηηθά ΢ηνηρεία Δληύπνπ     

27 Γηαρείξηζε Ηιεθηξνληθήο Αιιεινγξαθίαο (Webmail)     
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28 Γηαρείξηζε Δλεκεξσηηθώλ Γειηίσλ Δληύπσλ     

29 Γηαρείξηζε Πξνζσπηθώλ ΢ηνηρείσλ Δθδνηώλ     

30 Γηαρείξηζε Δληύπσλ      

31 Γηακόξθσζε Πξνζσπηθσλ ΢ειίδσλ Δληύπσλ 

(Personalization) 
    

32 ΢ηαηηζηηθά ΢ηνηρεία Δληύπσλ     

33 Γηαρείξηζε Ηιεθηξνληθήο Αιιεινγξαθίαο (Webmail)     

34 Κεληξηθή ΢ειίδα Γηαρείξηζεο ΢πζηήκαηνο     

35 Γηαρεηξηζηηθή ΢ειίδα Ηιεθηξνληθήο Αιιεινγξαθίαο     

36 Γηαρεηξηζηηθή ΢ειίδα Δλεκεξσηηθώλ Γειηίσλ     

37 Γηαρεηξηζηηθή ΢ειίδα Πεξηνρώλ ΢πδεηήζεσλ     

 

 Πεξηνρή κε Γηαβαζκηζκέλεο Πξόζβαζεο 

Με ηνλ όξν Πεξηνρή κε Γηαβαζκηζκέλεο Πξόζβαζεο ελλννύκε ηηο ηζηνζειίδεο εθείλεο όπνπ 

θάζε ρξήζηεο ηεο Γηαδηθηπαθήο Πύιεο κπνξεί λα πξνζπειάζεη, ρσξίο λα απαηηεζεί λα 

ηαπηνπνηεζεί κέζσ θάπνηνπ ινγαξηαζκνύ ρξήζηε. 

 

 Κεληξηθή ΢ειίδα 

΢ηελ Κεληξηθή ΢ειίδα ηεο Γηαδηθηπαθήο Πύιεο ν επηζθέπηεο κπνξεί λα δεη ηνλ ηξόπν κε ηνλ 

νπνίν απνηππώλεηαη ην ιεηηνπξγηθό πξόηππν ησλ βαζηθώλ ηεο επηινγώλ. Με ηελ είζνδό ηνπ 

ζηελ Κεληξηθή ΢ειίδα ν επηζθέπηεο ειθύεηαη από ηνλ όκνξθα ζρεδηαζκέλν θαη ρξσκαηηθά 

θσδηθνπνηεκέλν ελεξγό ράξηε ηεο Διιάδνο, ν νπνίνο θαηαιακβάλεη ην κεγαιύηεξν κέξνο 

ηνπ ρώξνπ ηεο ηζηνζειίδαο, ελώ ζηνλ πεξηβάιινληα ρώξν βξίζθνληαη νη βαζηθέο ιεηηνπξγηθέο 

επηινγέο ηεο Γηαδηθηπαθήο Πύιεο. 

Η ράξηεο απνηππώλεη μεθάζαξα ηνλ δηαρσξηζκό ηεο Διιεληθήο Δπηθξάηεηαο αλά λνκό, ελώ ε 

ρξσκαηηθή θσδηθνπνίεζε πνπ έρεη επηιεγεί απνηππώλεη ηνλ δηνηθεηηθό δηαρσξηζκό αλά 

Πεξηθέξεηα. Ο επηζθέπηεο ηεο Γηαδηθηπαθήο Πύιεο έρεη ηε δπλαηόηεηα, κεηαθηλώληαο ην 

πνληίθη ηνπ (Mouse-Pointing Device) πάλσ ζε θάπνηα από ηηο πεξηθέξεηεο ηεο Διιάδνο λα 



δεη κηα αλαδπόκελε ιίζηα κε ηνπο λνκνύο ηεο εθάζηνηε πεξηθέξεηαο θαη λα επηιέμεη ηα 

πεξηθεξεηαθά έληππα ηνπ λνκνύ πνπ επηζπκεί.  

Μέζσ ηνπ ελεξγνύ ράξηε ν επηζθέπηεο κπνξεί λα πξνβεί ζε αλαδήηεζε ησλ εληύπσλ αλά 

λνκό, ελώ αλ επηζπκεί λα ζέζεη θξηηήξηα αλαδήηεζεο εθδνηώλ, πξέπεη λα ην πξάμεη κέζα από 

ηε βαζηθή ιεηηνπξγηθή επηινγή «Αλαδήηεζε Μεηξώνπ Δθδνηώλ». 

Παξάιιεια εθηόο από ηηο δπλαηόηεηεο πνπ παξέρνληαη ζηνλ ρξήζηε κέζα από ηηο επηινγέο 

ηνπ ελεξγνύ ράξηε ηεο Διιάδνο, ν επηζθέπηεο ηεο Γηαδηθηπαθήο Πύιεο έρεη κηα ζεηξά 

ιεηηνπξγηθώλ επηινγώλ, όπσο απνηππώλνληαη ζρεδηαγξακκαηηθά ζηνλ πεξηβάιινληα ρώξν 

ηνπ ελεξγνύ ράξηε. Σν ζύλνιν ησλ ιεηηνπξγηθώλ επηινγώλ βξίζθεηαη ζηα αξηζηεξά ηνπ 

ελεξγνύ ράξηε, ελώ θάπνηεο θύξηεο επηινγέο όπσο ε «Δπηθνηλσλία», ν «Υάξηεο Ιζηνηόπνπ», 

ε «Δθηύπσζε» θ.η.ι., απνηππώλνληαη ζε ζέζε πάλσ από ηνλ ελεξγό ράξηε. Απηέο νη 

βαζηθέο ιεηηνπξγηθέο επηινγέο ηεο θεληξηθήο ζειίδαο αλαιύνληαη ζηηο επόκελεο 

παξαγξάθνπο ελώ αλαθέξνληαη επηγξακκαηηθά σο εμήο: 

 Κεληξηθή ΢ειίδα 

 Παξνπζίαζε ηνπ Γηαδηθηπαθνύ Σόπνπ 

 Δλεκεξσηηθά Γειηία 

 Νέα Αλαθνηλώζεηο (Πξνβνιή Καηάζηαζεο) 

 Αλαδήηεζε Αξρείνπ Δληύπσλ 

 ΢ύλδεζε (Log in) 

 Δγγξαθή 

 Δπηθνηλσλία 

 Υάξηεο Ιζηνηόπνπ 

 Δθηύπσζε 

 ΢πλδέζεηο 

 Πεξηνρή ΢πδήηεζεο 

 Βνήζεηα 

 RSS Feeds 

 

 Παξνπζίαζε Γηαδηθηπαθνύ Σόπνπ 



΢ηε ζειίδα απηή πξνβάιινληαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην παξόλ έξγν, όπσο ην πξνθίι ηνπ 

θνξέα , ηνπο ζθνπνύο πνπ εμππεξεηεί ε δεκηνπξγία ηεο Γηαδηθηπαθήο Πύιεο, θ.ι.π.. Η 

πιεξνθόξεζε επηηειείηαη κέζσ θείκελνπ ή άιινπ ελεκεξσηηθνύ πιηθνύ όπσο θσηνγξαθίεο, 

βίληεν θ.η.ι.. Παξάιιεια ν επηζθέπηεο ιακβάλεη γλώζε γηα ηνπο ξόινπο πνπ θαιείηαη λα 

αλαιάβεη κειινληηθά ην όιν εγρείξεκα, θαζώο θαη ηελ ύςηζηε ζεκαζία ηνπ Πεξηθεξεηαθνύ 

Σύπνπ γηα ηελ Κνηλσλία ησλ Πνιηηώλ. 

 

 Δλεκεξσηηθά Γειηία (Newsletters) 

΢ηε ζειίδα απηή ν επηζθέπηεο ηεο Γηαδηθηπαθήο Πύιεο έρεη ηε δπλαηόηεηα λα δεη ζύληνκε 

ιίζηα ησλ ηίηισλ ησλ ελεκεξσηηθώλ δειηίσλ, ηόζν ηεο Τπεξεζίαο, όζν θαη ησλ ζειίδσλ ησλ 

εληύπσλ. Η αλαδήηεζε θαη πξνβνιή γίλεηαη βάζεη ηεο εκεξνκελίαο ηνπ εληύπνπ, ηνπ 

δηαθξηηηθνύ ηίηινπ ηνπ εληύπνπ θαη ηεο ζύληνκεο πεξίιεςεο ηνπ πεξηερνκέλνπ. ΢ηελ ζειίδα 

απηή παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά ηα αθόινπζα: 

 Γηαθξηηηθόο Σίηινο Δληύπνπ ζρεηηδόκελν κε ην ελεκεξσηηθό δειηίν 

 ΢ύληνκνο ηίηινο ηνπ Δλεκεξσηηθνύ Γειηίνπ 

 Ηκεξνκελία δεκνζίεπζεο 

 Πεξίιεςε 

 Γπλαηόηεηα αλαδήηεζεο κέζσ νξηζκνύ εκεξνκελίαο 

 Γπλαηόηεηα εγγξαθήο ζηελ ιίζηα απνδεθηώλ 

 

 Πξνβνιή Δλεκεξσηηθώλ Γειηίσλ (Newsletters) 

Αθνύ επηιέμεη ην ελεκεξσηηθό δειηίν πνπ ηνλ ελδηαθέξεη ν επηζθέπηεο κπνξεί λα πξνβάιεη 

ην ζπλνιηθό πεξηερόκελν ζε ηξίην επίπεδν ή λα επηιέμεη λα θαηεβάζεη ην ζπλεκκέλν αξρείν 

ζε κνξθή  pdf αλ ην επηζπκεί. 

 

 Δγγξαθή γηα ηελ Λήςε Δλεκεξσηηθώλ Γειηίσλ (Newsletters)  

Αλ ν επηζθέπηεο επηζπκεί λα εληαρζεί ζηελ ιίζηα απνδεθηώλ ηνπ ελεκεξσηηθνύ δειηίνπ ηόηε 

κέζσ ηνπ εηδηθνύ πιήθηξνπ εγγξαθήο ηεο ζειίδαο νδεγείηαη ζε ηξίην επίπεδν όπνπ θαιείηαη 

λα ζπκπιεξώζεη κηα ηππνπνηεκέλε θόξκα κε ηα παξαθάησ ζηνηρεία: 

 Δπώλπκν * 



 Όλνκα * 

 Δπάγγεικα 

 Γηεύζπλζε 

 Πεξηνρή 

 Πόιε 

 Σαρ. Κσδηθόο 

 Σειέθσλν 

 Fax 

 E-mail * 

Γηα λα κπνξεί λα εληαρζεί ζηελ ιίζηα ησλ απνδεθηώλ ν επηζθέπηεο πξέπεη ηνπιάρηζηνλ λα 

ζπκπιεξώζεη ηα ππνρξεσηηθά πεδία κε ηνλ αζηεξίζθν (*) θαη λα παηήζεη ην πιήθηξν 

«Καηαρώξεζε» ην νπνίν βξίζθεηαη αθξηβώο θάησ από ηελ θόξκα εηζαγσγήο ησλ ζηνηρείσλ. 

Με ηελ εγγξαθή ηνπ ν εγγεγξακκέλνο ρξήζηεο (Guest User) κπνξεί λα ιακβάλεη ην 

ελεκεξσηηθό δειηίν (Newsletter) ηεο Τπεξεζίαο θαζώο θαη όια ηα ελεκεξσηηθά δειηία ησλ 

πξνζσπηθώλ ζειίδσλ ησλ εληύπσλ γηα ηα νπνία έρεη εθδειώζεη ελδηαθέξνλ.  

Σέινο ν εγγεγξακκέλνο ρξήζηεο ηεο Τπεξεζίαο Απνζηνιήο Δλεκεξσηηθώλ Γειηίσλ κπνξεί 

όπνηε ην επηζπκεί λα δηαθόπηεη ηελ απνζηνιή Δλεκεξσηηθώλ Γειηίσλ ζπκπιεξώλνληαο ζηελ 

ίδηα ζειίδα κε ηελ θόξκα  ζηνηρείσλ ην πεδίν «Γηαθνπή Απνζηνιήο Δλεκεξσηηθώλ Γειηίσλ». 

΢ην ζπγθεθξηκέλν πεδίν ζπκπιεξώλεη απιά ηελ δηεύζπλζε ηνπ ειεθηξνληθνύ ηνπ 

ηαρπδξνκείνπ (e-mail) ηελ νπνία είρε αξρηθά δειώζεη ζηελ θόξκα εγγξαθήο απνδεθηώλ θαη 

παηά ην πιήθηξν «Καηαρώξεζε». Από εθείλν ην ρξνληθό ζεκείν θαη κεηά ν ρξήζηεο ηεο 

ππεξεζίαο ζηακαηά λα ιακβάλεη ην ελεκεξσηηθό δειηίν ζηελ ειεθηξνληθή ηνπ Γηεύζπλζε. 

 

 Νέα-Αλαθνηλώζεηο (Πξνβνιή Καηάζηαζεο) 

΢ηε ιίζηα ησλ βαζηθώλ ιεηηνπξγηθώλ επηινγώλ ν επηζθέπηεο ηεο Γηαδηθηπαθήο Πύιεο έρεη ηε 

δπλαηόηεηα κέζα από ηελ επηινγή «Νέα – Αλαθνηλώζεηο» λα δεη ζε εκθαλή πεξηνρή ηνπ 

ηζηνηόπνπ ζηνλ νπνίν παξνπζηάδνληαη ηα δεκνζηεπκέλα Νέα/Αλαθνηλώζεηο κε ρξνληθή ζεηξά, 

από ηα πην πξόζθαηα ζηα παιαηόηεξα. ΢ην ζεκείν εθείλν ηεο Κεληξηθήο ΢ειίδαο 

παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά ηα αθόινπζα: 

 ΢ύληνκνο ηίηινο 

 Ηκεξνκελία δεκνζίεπζεο 



 Πεξίιεςε 

Ο επηζθέπηεο ηεο ηζηνζειίδαο έρεη ηε δπλαηόηεηα κε ην «πνληίθη» λα επηιέμεη ην 

Νέν/Αλαθνίλσζε πνπ επηζπκεί θαη ζε δεύηεξν επίπεδν λα ιάβεη γλώζεη ηνπ πιήξνπο 

πεξηερνκέλνπ ηεο αλαθνίλσζεο.  

 

 Νέα-Αλαθνηλώζεηο (Πξνβνιή Άξζξνπ) 

΢ε δεύηεξν επίπεδν, αθνύ ν επηζθέπηεο έρεη επηιέμεη κε ηνλ ηξόπν πνπ πεξηγξάθεθε ζηελ 

παξάγξαθν 1.3.1.3 ην Νέν/Αλαθνίλσζε πνπ επηζπκεί λα δηαβάζεη πξνσζείηαη ζε κηα λέα 

ζειίδα ηεο Γηαδηθηπαθήο Πύιεο, όπνπ πιένλ έρεη ηε δπλαηόηεηα λα δεη αλαιπηηθά ην ζρεηηθό 

πεξηερόκελν. ΢πγθεθξηκέλα πξνβάιινληαη ηα αθόινπζα ζηνηρεία: 

 ΢ύληνκνο ηίηινο 

 Ηκεξνκελία δεκνζίεπζεο 

 Πεξίιεςε 

 Κπξίσο θείκελν 

 ΢ρεηηθή ζύλδεζε (εθόζνλ ππάξρεη) 

 ΢πλεκκέλν αξρείν (εθόζνλ ππάξρεη) 

 

 Αλαδήηεζε Αξρείνπ Δληύπσλ 

Η αλαδήηεζε ζην αξρείν ησλ εληύπσλ απνηειεί κία από ηηο βαζηθόηεξεο ππεξεζίεο ηνπ 

δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ. Ο ρξήζηεο έρεη ηελ δπλαηόηεηα λα μεθηλήζεη ηελ αλαδήηεζε ηνπ ζην 

αξρείν εληύπσλ κε δύν ηξόπνπο: 

 Αλαδήηεζε κέζσ ραξηώλ 

 Αλαδήηεζε κε θξηηήξηα 

΢ηε ζπλέρεηα πεξηγξάθνπκε ηελ δηαδηθαζία γηα θάζε έλαλ από ηνπο ηξόπνπο αλαδήηεζεο. 

Αλαδήηεζε Μέζσ Υαξηώλ 

Η δηαδηθαζία πνπ αθνινπζεί ν ρξήζηεο γηα ηελ αλεύξεζε ηνπ εληύπνπ πνπ επηζπκεί, 

πξαγκαηνπνηείηαη αθνινπζώληαο ηα παξαθάησ βήκαηα: 

 Δπηινγή ηεο πεξηθέξεηαο ηεο Διιάδαο πνπ ελδηαθέξεη, από ην ζρεηηθό ράξηε ηεο 

Διιάδαο. 



 Δπηινγή ηνπ λνκνύ πνπ ελδηαθέξεη, από ζρεηηθή θαηάζηαζε ησλ λνκώλ ηεο 

επηιεγκέλεο πεξηθέξεηαο. 

 Δπηινγή ηνπ εληύπνπ πνπ ελδηαθέξεη, από ηε ζρεηηθή θαηάζηαζε ησλ εληύπσλ ηνπ 

επηιεγκέλνπ λνκνύ. 

 Πξνβνιή ηεο πην πξόζθαηεο έθδνζεο ηνπ εληύπνπ πνπ επηιέρηεθε. 

Δπηπιένλ ν ρξήζηεο έρεη πξόζβαζε ζηηο αθόινπζεο ιεηηνπξγίεο: 

 Πξνβνιή πξνεγνύκελσλ εθδόζεσλ ηνπ εληύπνπ. 

 Πξνβνιή ησλ ζηνηρείσλ ηνπ εθδόηε. 

 Πξνβνιή άιισλ εληύπσλ ηνπ εθδόηε (εθόζνλ ππάξρνπλ). 

 Γπλαηόηεηα απνζήθεπζεο ζπλεκκέλνπ αξρείνπ ηεο πξνβαιιόκελεο έθδνζεο. 

 Γπλαηόηεηα αίηεζεο γηα ιήςε ελεκεξσηηθώλ δειηίσλ.  

Αλαδήηεζε κε Κξηηήξηα 

Η δηαδηθαζία πνπ αθνινπζεί ν ρξήζηεο γηα ηελ αλεύξεζε ηνπ εληύπνπ πνπ επηζπκεί, 

πξαγκαηνπνηείηαη αθνινπζώληαο ηα παξαθάησ βήκαηα: 

 Δπηινγή θξηηεξίσλ αλαδήηεζεο εληύπνπ. Σα θξηηήξηα πνπ είλαη δηαζέζηκα είλαη ηα 

αθόινπζα: 

 Πεξηθέξεηα 

 Ννκόο 

 Πόιε 

 Όλνκα εληύπνπ 

 Δθδόηεο 

 Λέμεηο θιεηδηά πνπ αθνξνύλ ην πεξηερόκελν ησλ εληύπσλ 

 Πξνβνιή ηεο πην πξόζθαηεο έθδνζεο ηνπ εληύπνπ πνπ επηιέρηεθε. 

Δπηπιένλ ν ρξήζηεο έρεη πξόζβαζε ζηηο αθόινπζεο ιεηηνπξγίεο: 

 Πξνβνιή πξνεγνύκελσλ εθδόζεσλ ηνπ εληύπνπ. 

 Πξνβνιή ησλ ζηνηρείσλ ηνπ εθδόηε. 

 Γπλαηόηεηα απνζήθεπζεο ζπλεκκέλνπ αξρείνπ ηεο πξνβαιιόκελεο έθδνζεο. 

 Γπλαηόηεηα αίηεζεο γηα ιήςε ελεκεξσηηθώλ δειηίσλ.  



 ΢ύλδεζε (Log in) 

Η παξαπάλσ ιεηηνπξγία ηεο Κεληξηθήο ΢ειίδαο αλαιακβάλεη ηελ ηαπηνπνίεζε θαη 

εμνπζηνδόηεζε ησλ δηαβαζκηζκέλσλ ρξεζηώλ. Καηόπηλ ηεο επηηπρνύο ζύλδεζεο, ν ρξήζηεο 

έρεη ηελ δπλαηόηεηα λα επηζθεθηεί ηελ πεξηνρή ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ πνπ δελ είλαη 

πξνζβάζηκε ζην επξύ θνηλό. 

Μόλν εηδηθέο θαηεγνξίεο ρξεζηώλ ζηνπο νπνίνπο έρεη ρνξεγεζεί από ηελ ππεξεζία έλα 

κνλαδηθό όλνκα ρξήζηε θαη έλαο θσδηθόο αζθαιείαο κπνξνύλ λα επηζθεθηνύλ ηελ πεξηνρή 

δηαβαζκηζκέλεο πξόζβαζεο. Σα αθξηβή δηθαηώκαηα ηνπ θάζε ρξήζηε νξίδνληαη από ζύζηεκα 

αζθαιείαο ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ, βάζεη ησλ δηθαησκάησλ ηνπ ξόινπ/νκάδαο ζηνλ νπνίν 

αλήθνπλ. Αλαθέξνπκε επηγξακκαηηθά ηηο νκάδεο ρξεζηώλ νη νπνίεο έρνπλ ηε δπλαηόηεηα 

δηαβαζκηζκέλεο πξόζβαζεο θαη αλάγθε ηαπηνπνίεζεο ησλ ζηνηρείσλ ηνπο. 

 Guest Users 

 Δθδόηεο (Power Users) 

 Δηδηθνί Υξήζηεο (Special Users) 

 Γηαρεηξηζηέο Γηαδηθηπαθήο Πύιεο (Portal Administrators) 

 

 Δγγξαθή 

Η ιεηηνπξγία «Δγγξαθή» απεπζύλεηαη ζηνπο εθδόηεο ηνπ Πεξηθεξεηαθνύ Σύπνπ, νη νπνίνη 

επηζπκνύλ λα ιάβνπλ γλώζε ηεο δηαδηθαζίαο εγγξαθήο ηνπο ζηα κεηξώα ησλ εληύπσλ, ώζηε 

λα κπνξέζνπλ ζηε ζπλέρεηα λα πξνβάινπλ ηα έληππα ηνπο ζηελ Γηαδηθηπαθή Πύιε. Μέζσ 

ηεο ζειίδαο απηήο ν ελδηαθεξόκελνο εθδόηεο κπνξεί λα ιάβεη γλώζε πεξί ηεο δηαδηθαζίαο 

εγγξαθήο ζηα κεηξώα εληύπσλ. Δπηπιένλ ππάξρεη δπλαηόηεηα λα πξνβάιεη θαη λα 

απνζεθεύζεη ζρεηηθή αίηεζε εγγξαθήο, ζε ςεθηαθή κνξθή. 

 

 Δπηθνηλσλία 

΢ηε ζειίδα απηή πξνβάιινληαη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηεο ππεξεζίαο. ΢πγθεθξηκέλα 

δίλνληαη ηα αθόινπζα δεδνκέλα: 

 Σαπηόηεηα ηεο ππεξεζίαο 

 ΢ηνηρεία ηεο δηεύζπλζεο 

 Σειέθσλα επηθνηλσλίαο κε ην θνηλό 



 Ηιεθηξνληθή δηεύζπλζε 

 

 Υάξηεο Ιζηνηόπνπ 

Η ζειίδα απηή πεξηιακβάλεη ηε δηαγξακκαηηθή απεηθόληζε ηεο δνκήο ηεο Γηαδηθηπαθήο 

Πύιεο. ΢θνπόο ηεο είλαη ε δηεπθόιπλζε ησλ επηζθεπηώλ ζηνλ εληνπηζκό ηεο ζειίδαο πνπ 

ηνπο ελδηαθέξεη. Υαξαθηεξηζηηθό ζηνηρείν απνηειεί ε ρξσκαηηθή θσδηθνπνίεζε ε νπνία 

δηαρσξίδεη ηηο πεξηνρέο κε δηαβαζκηζκέλεο πξόζβαζεο από ηηο πεξηνρέο δηαβαζκηζκέλεο 

πξόζβαζεο. 

Η επηινγή κηαο ζειίδαο από ηελ πεξηνρή ηεο κε-δηαβαζκηζκέλεο πξόζβαζεο νδεγεί 

θαηεπζείαλ ζηε ζειίδα απηή. Αληίζεηα, επηινγή κηαο ζειίδαο από ηελ πεξηνρή ηεο 

δηαβαζκηζκέλεο πξόζβαζεο νδεγεί απηνκάησο ζηε δηαδηθαζία ζύλδεζεο (εθόζνλ δελ έρεη 

ήδε πξαγκαηνπνηεζεί). 

 

 Δθηύπσζε 

Η ιεηηνπξγία απηή παξέρεη ηε δπλαηόηεηα ζηνλ επηζθέπηε λα εθηππώζεη ηελ ζειίδα ζηελ 

νπνία βξίζθεηαη θάζε θνξά, ζε κνξθή θαηάιιειε πξνο εθηύππσζε (print friendly). Κάζε 

έγγξαθν πνπ εκθαλίδεηαη ζε ζειίδα πιήξνπο παξνπζίαζεο πεξηερνκέλνπ εκθαλίδεηαη θαη ζε 

ζειίδα εύθνιεο εθηύπσζεο. Η ζειίδα απηή είλαη δηακνξθσκέλε έηζη ώζηε λα εγγπάηαη ηε 

βέιηηζηε εθηύπσζε ζε κέγεζνο Α4 (έγρξσκν θαη αζπξόκαπξν εθηππσηή). Δίλαη απινύζηεξε 

εηθαζηηθά θαη πεξηέρεη νιόθιεξν ην θείκελν ηνπ εγγξάθνπ (ρσξίο ηε ζπκπιεξσκαηηθή 

πιεξνθνξία ησλ ζπλεκκέλσλ θαη ζρεηηθώλ αξρείσλ). Πεξηέρεη επηπιένλ ηε δηεύζπλζε ηνπ 

εγγξάθνπ (URI ή URL), θαη εληνιή γηα εθηύπσζε. 

 

 ΢πλδέζεηο 

Η ζειίδα απηή έρεη πιεξνθνξηαθό ραξαθηήξα θαη παξέρεη ζηνπο επηζθέπηεο ρξήζηκεο 

ζπλδέζεηο ζε δηαδηθηπαθνύο ηόπνπο. Η επηινγή θάπνηαο ζύλδεζεο απηνκάησο νδεγεί ην 

ρξήζηε ζηελ επηιεγκέλε δηεύζπλζε αλνίγνληαο λέν παξάζπξν δηαθπιιηζηή. 

 

 

 



 Πεξηνρή ΢πδήηεζεο (Discussion Forum) 

΢ηε ζειίδα απηή ν επηζθέπηεο ηεο Γηαδηθηπαθήο Πύιεο κπνξεί ζε πξώην επίπεδν λα επηιέμεη 

από κηα δηαζέζηκε ιίζηα ην Forum πνπ ηνλ ελδηαθέξεη. Η επηινγή ηνπ Forum από ηε 

δηαζέζηκε ιίζηα δίλεη ηε δπλαηόηεηα ζε δεύηεξν επίπεδν λα παξαθνινπζήζεη ηε ζπδήηεζε 

πνπ ιακβάλεη κέξνο ρσξίο όκσο λα κπνξεί λα ζπκκεηάζρεη. Γηα λα κπνξέζεη λα ζπκκεηάζρεη 

ελεξγά ζε κηα πεξηνρή ζπδήηεζεο πξέπεη κέζα από ηελ ζειίδα όπνπ εκθαλίδεηαη ε ιίζηα ησλ 

δηαζέζηκσλ πεξηνρώλ ζπδεηήζεσλ λα επηιέμεη ην πιήθηξν «Δγγξαθή» . Μόλν κέζα από ηελ 

δηαδηθαζία εγγξαθήο ν αλώλπκνο επηζθέπηεο απνθηά ηα δηθαηώκαηα ηεο νκάδαο Guest 

Users θαη κπνξεί πιένλ λα ζπκκεηέρεη ελεξγά ζηηο ζπδεηήζεηο πνπ δηεμάγνληαη ζηε 

δηαδηθηπαθή πύιε.   

 

 Πξνβνιή Πεξηνρήο ΢πδήηεζεο  

Έρνληαο επηιέμεη από ην πξνεγνύκελν επίπεδν θάπνηα Πεξηνρή ΢πδήηεζεο από ηελ ιίζηα κε 

ηηο δηαζέζηκεο ν επηζθέπηεο νδεγείηαη ζε απηό ην επίπεδν όπνπ πιένλ κπνξεί λα 

παξαθνινπζήζεη ην Forum πνπ έρεη επηιέμεη. 

 

 Δγγξαθή ζηελ Πεξηνρή ΢πδήηεζεο 

Γηα λα κπνξέζεη ν επηζθέπηεο λα ζπκκεηάζρεη ελεξγά ζε θάπνηα Πεξηνρή ΢πδήηεζεο πξέπεη 

από ηελ ΢ειίδα «Πεξηνρή ΢πδήηεζεο» λα παηήζεη ην πιήθηξν «Δγγξαθή» . Απηόκαηα 

νδεγείηαη ζε κηα ηππνπνηεκέλε θόξκα όπνπ θαιείηαη λα ζπκπιεξώζεη ηα παξαθάησ πεδία: 

 Όλνκα 

 Δπώλπκν 

 Φύιιν * 

 Φεπδώλπκν * 

 E-mail 

Ο επηζθέπηεο γηα λα κπνξεί λα ζπκκεηάζρεη ζηελ πεξηνρή ΢πδήηεζεο πξέπεη ηνπιάρηζηνλ λα 

ζπκπιεξώζεη ηα ππνρξεσηηθά πεδία κε ηνλ αζηεξίζθν. 

 

 

 



 Βνήζεηα 

Ο δηαδηθηπαθόο θόκβνο δηαζέηεη ζειίδεο βνήζεηαο θαη ζπρλώλ εξσηήζεσλ, 

θαηεγνξηνπνηεκέλσλ ζε ζεκαηηθέο ελόηεηεο. 

 

 RSS Feeds 

Σν RSS (Really Simple Syndication) είλαη κηα πξσηνπνξηαθή ηερλνινγία πνπ επηηξέπεη ηελ 

απηόκαηε ιήςε πιεξνθνξηώλ – εηδήζεσλ από ηζηνζειίδεο θαη απαιιάζεη ηνλ ρξήζηε από ηε 

ρξνλνβόξα δηαδηθαζία αλαδήηεζεο ησλ εηδήζεσλ πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ. Σν RSS είλαη έλα 

Format αληαιιαγήο πεξηερνκέλνπ πνπ βαζίδεηαη ζηε γιώζζα XML.  

Έλα «θαλάιη» RSS απνηειείηαη από κηα ιίζηα ζηνηρείσλ, πνπ πεξηέρνπλ έλαλ ηίηιν θαη ην 

αληίζηνηρν link πξνο ηελ αληίζηνηρε ηζηνζειίδα πνπ έρεη ηελ είδεζε. Η Γηαδηθηπαθή Πύιε ηνπ 

Πεξηθεξεηαθνύ Σύπνπ πξνζθέξεη απηήλ ηελ ππεξεζία θαη έηζη θάζε είδεζε κε ην πιήξεο 

πεξηερόκελό ηνπ είλαη πξνζβάζηκν κέζσ ηνπ «RSS Feeds». Σν RSS (Really Simple 

Syndication) είλαη κηα πξσηνπνξηαθή ηερλνινγία πνπ επηηξέπεη ηελ απηόκαηε ιήςε 

πιεξνθνξηώλ-εηδήζεσλ από ηζηνζειίδεο θαη απαιιάζζεη ην ρξήζηε από ηε ρξνλνβόξα 

δηαδηθαζία αλαδήηεζεο ησλ εηδήζεσλ πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ. 

 

 Πεξηνρή Γηαβαζκηζκέλεο Πξόζβαζεο 

Με ηνλ όξν Πεξηνρή Γηαβαζκηζκέλεο Πξόζβαζεο ελλννύκε ηηο ηζηνζειίδεο εθείλεο όπνπ ν 

ρξήζηεο ηεο Γηαδηθηπαθήο Πύιεο κπνξεί λα πξνζπειάζεη κόλν έαλ ηαπηνπνηεζεί κέζσ 

θάπνηνπ ινγαξηαζκνύ ρξήζηε. Η ηαπηνπνίεζε απηή πξαγκαηνπνηείηαη από ηελ θεληξηθή 

ζειίδα κέζσ ηεο ιεηηνπξγίαο «΢ύλδεζε» (Log in). 

 

 Γηαρείξηζε Πξνζσπηθώλ ΢ηνηρείσλ Δθδόηε 

Μέζα από ηε ζπγθεθξηκέλε θαξηέια ν εθδόηεο κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί ηα πξνζσπηθά ηνπ 

ζηνηρεία. Η δηαρείξηζε πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ εηζαγσγή ησλ ζηνηρείσλ ζε κία 

πξνθαζνξηζκέλε θόξκα. Σα πεδία ηα νπνία είλαη δηαζέζηκα πξνο εηζαγσγή είλαη ηα 

παξαθάησ: 

 Όλνκα – Δπσλπκία Δθδόηε 

 Γηεύζπλζε Δθδόηε 



 Σειέθσλα Δπηθνηλσλίαο 

 Ηιεθηξνληθή Γηεύζπλζε (e-mail) 

 ΢ύλδεζκνο Γηθηπαθνύ Σόπνπ Δθδόηε (εθόζνλ ππάξρεη) 

 ΢ύληνκν Ιζηνξηθό – ΢πλνπηηθή Παξνπζίαζε Πξνθίι Δθδόηε  

Σα παξαπάλσ πιεξνθνξηαθά ζηνηρεία είλαη εθείλα ηα νπνία ν επηζθέπηεο ηεο Γηαδηθηπαθήο 

Πύιεο βιέπεη θαηά ηελ πεξηήγεζή ηνπ ζηηο πξνζσπηθέο ζειίδεο ησλ εληύπσλ ησλ εθδνηώλ. 

 

 Γηαρείξηζε Δληύπσλ  

΢ε απηή ηελ θαξηέια ν εθδόηεο έρεη ηε δπλαηόηεηα λα δηαρεηξηζηεί ηα έληππά ηνπ 

ρξεζηκνπνηώληαο ηηο παξαθάησ δηαζέζηκεο επηινγέο: 

 Καηαρώξεζε  λένπ εληύπνπ  

 Δηζαγσγή αξρείσλ .pdf ηεο πξώηεο ζειίδαο ή / θαη ηνπ ζπλνιηθνύ πεξηερνκέλνπ 

εληύπνπ  

 Σξνπνπνίεζε αξρείσλ .pdf ηεο πξώηεο ζειίδαο ή / θαη ηνπ ζπλνιηθνύ 

πεξηερνκέλνπ εληύπνπ 

 Γηαγξαθή αξρείσλ .pdf ηεο πξώηεο ζειίδαο ή / θαη ηνπ ζπλνιηθνύ πεξηερνκέλνπ 

εληύπνπ 

 Γπλαηόηεηα νξηζκνύ ρξόλνπ δεκνζίεπζεο ησλ αξρείσλ .pdf ηεο πξώηεο ζειίδαο ή / 

θαη ηνπ ζπλνιηθνύ πεξηερνκέλνπ εληύπνπ 

 

 Γηακόξθσζε Πξνζσπηθήο ΢ειίδαο Δληύπνπ (Personalization) 

Μέζα από απηή ηελ θαξηέια ν εθδόηεο έρεη ηε δπλαηόηεηα λα δηακνξθώζεη ηελ εκθάληζε ηεο 

πξνζσπηθήο ηνπ ζειίδαο ηνπ Δληύπνπ ηνπ επηιέγνληαο έλα από ηα 3 (ηξία) δηαζέζηκα 

πξόηππα. 

 

 ΢ηαηηζηηθά ΢ηνηρεία Δληύπνπ 

Μέζα από απηή ηελ θαξηέια παξέρεηαη από ην ζύζηεκα ε δπλαηόηεηα ζηνλ εθδόηε λα αληιεί 

ζηαηηζηηθά δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηελ επηζθεςηκόηεηα ηνπ εληύπνπ ηνπ. ΢πγθεθξηκέλα, ε 

πξνβνιή γίλεηαη κε βάζε ηηο παξαθάησ επηινγέο: 



 Αλαδήηεζε ζηαηηζηηθώλ δεδνκέλσλ κε επηινγή ρξνληθνύ νξίδνληα. Παξέρεηαη ε 

δπλαηόηεηα άληιεζεο ζηνηρείσλ κέρξη θαη έλα ρξόλν πίζσ. 

 Γπλαηόηεηα άληιεζεο ζηαηηζηηθώλ δεδνκέλσλ αλά έληππν. 

 Τπάξρεη δπλαηόηεηα παξνπζίαζεο ησλ ζηαηηζηηθώλ δεδνκέλσλ κε ηε κνξθή 

αξηζκεηηθήο πξνβνιήο, ηζηνγξακκάησλ, ξαβδνγξακκάησλ θαη αξρείσλ Excel. 

 Γπλαηόηεηα άληιεζεο ζηαηηζηηθώλ ζηνηρείσλ επηζθεςηκόηεηαο αλά νκάδα 

εγγεγξακέλσλ  ρξεζηώλ (Guest Users). 

 Γπλαηόηεηα θαηεγνξηνπνίεζεο ησλ ζηαηηζηηθώλ ζηνηρείσλ αλάινγα κε ηελ πξνέιεπζε 

ηνπ ρξήζηε πνπ πξνζπειαύλεη ηηο ζειίδεο ηεο Γηαδηθαηπαθήο Πύιεο. Η 

θαηεγνξηνπνίεζε δηαθξίλεηαη ζε επηζθέπηεο από ην εμσηεξηθό θαη επηζθέπηεο από ην 

εζσηεξηθό.  

 

 Γηαρείξηζε Ηιεθηξνληθήο Αιιεινγξαθίαο Δληύπνπ 

Μέζα από απηή ηελ θαξηέια ν Δθδόηεο κπνξεί λα δεκηνπξγεί έλαλ ινγαξηαζκό ειεθηξνληθήο 

αιιεινγξαθίαο ηεο κνξθήο «εληύπν@DomainName.gr ή ζε όηη άιιε κνξθή επηιεγεί από ηελ  

Τπεξεζία. ΢ηε ζπλέρεηα κέζα από εηδηθό ζύλδεζκν «Mail» ζηελ πξνζσπηθή ζειίδα θάζε 

εληύπνπ κπνξεί λα έρεη πξόζβαζε ζην πξνζσπηθό ηνπ γξακκαηνθηβώηην θαη πιήξε 

δηαρεηξηζηηθά δηθαηώκαηα κέζσ ηεο ππεξεζίαο Webmail. 

 

 Γηαρείξηζε Δλεκεξσηηθνύ Γειηίνπ Δληύπνπ 

Μέζα από απηή ηε δηαρεηξηζηηθή ζειίδα ν εθδόηεο κπνξεί λα δηαρεηξίδεηαη ην πεξηερόκελν 

ησλ Δλεκεξσηηθώλ δειηίσλ ηνπ εληύπνπ ηνπ. Δηδηθόηεξα, κπνξεί λα αλεβάδεη ή  λα δηαγξάθεη 

ην αξρείν ηύπνπ .pdf πνπ πεξηέρεη ην Δλεκεξσηηθό Γειηίν. 

 

 Γηαρείξηζε Πξνζσπηθώλ ΢ηνηρείσλ Δθδνηώλ 

Μέζα από ηε ζπγθεθξηκέλε θαξηέια ν Δηδηθόο ρξήζηεο (Special User) κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί 

ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία όισλ ησλ εγγεγξακκέλσλ εθδνηώλ. Αθνύ επηιέμεη από ηε δηαζέζηκε 

ιίζηα ησλ εληύπσλ, ην έληππν θαη ηνλ εθδόηε πνπ ζέιεη λα δηαρεηξηζηεί, ε δηαρείξηζε 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ εηζαγσγή ησλ ζηνηρείσλ ζε κία πξνθαζνξηζκέλε θόξκα. Σα πεδία 

ηα νπνία είλαη δηαζέζηκα πξνο εηζαγσγή είλαη ηα παξαθάησ: 

mailto:εντύπο@DomainName.gr


 Όλνκα – Δπσλπκία Δθδόηε 

 Γηεύζπλζε Δθδόηε 

 Σειέθσλα Δπηθνηλσλίαο 

 Ηιεθηξνληθή Γηεύζπλζε (e-mail) 

 ΢ύλδεζκνο Γηθηπαθνύ Σόπνπ Δθδόηε (εθόζνλ ππάξρεη) 

 ΢ύληνκν Ιζηνξηθό – ΢πλνπηηθή Παξνπζίαζε Πξνθίι Δθδόηε  

Σα παξαπάλσ πιεξνθνξηαθά ζηνηρεία είλαη εθείλα ηα νπνία ν επηζθέπηεο ηεο Γηαδηθηπαθήο 

Πύιεο βιέπεη θαηά ηελ πεξηήγεζή ηνπ ζηηο πξνζσπηθέο ζειίδεο ησλ εληύπσλ ησλ εθδνηώλ. 

 

 Γηαρείξηζε Δληύπσλ  

΢ε απηή ηελ θαξηέια ν Δηδηθόο ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηόηεηα λα δηαρεηξηζηεί ηα έληππα ησλ 

Δθδνηώλ ρξεζηκνπνηώληαο ηηο παξαθάησ δηαζέζηκεο επηινγέο: 

 Καηαρώξεζε λένπ εληύπνπ  

 Δηζαγσγή αξρείσλ .pdf ηεο πξώηεο ζειίδαο ή / θαη ηνπ ζπλνιηθνύ πεξηερνκέλνπ 

εληύπνπ  

 Σξνπνπνίεζε αξρείσλ .pdf ηεο πξώηεο ζειίδαο ή / θαη ηνπ ζπλνιηθνύ 

πεξηερνκέλνπ εληύπνπ 

 Γηαγξαθή αξρείσλ .pdf ηεο πξώηεο ζειίδαο ή / θαη ηνπ ζπλνιηθνύ πεξηερνκέλνπ 

εληύπνπ 

 Γπλαηόηεηα νξηζκνύ ρξόλνπ δεκνζίεπζεο ησλ αξρείσλ .pdf ηεο πξώηεο ζειίδαο ή / 

θαη ηνπ ζπλνιηθνύ πεξηερνκέλνπ εληύπνπ 

 

 Γηακόξθσζε Πξνζσπηθήο ΢ειίδαο Δληύπσλ (Page Personalization) 

Μέζα από απηή ηελ θαξηέια ν εηδηθόο ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηόηεηα λα δηακνξθώζεη ηελ 

εκθάληζε ηεο  πξνζσπηθήο ζειίδαο ηνπ θάζε εθδόηε επηιέγνληαο έλα από ηα 3 (ηξία) 

δηαζέζηκα πξόηππα. 

 

 



 ΢ηαηηζηηθά ΢ηνηρεία Δληύπσλ 

Μέζα από απηή ηελ θαξηέια παξέρεηαη από ην ζύζηεκα ε δπλαηόηεηα ζηνλ Δηδηθό ρξήζηε λα 

αληιεί ζηαηηζηηθά δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηελ επηζθεςηκόηεηα ησλ εληύπσλ ησλ Δθδνηώλ. 

΢πγθεθξηκέλα, ε πξνβνιή γίλεηαη κε βάζε ηηο παξαθάησ επηινγέο: 

 Αλαδήηεζε ζηαηηζηηθώλ ζηνηρείσλ κε επηινγή ρξνληθνύ νξίδνληα. Παξέρεηαη ε 

δπλαηόηεηα άληιεζεο ζηνηρείσλ κέρξη θαη έλα ρξόλν πίζσ. 

 Γπλαηόηεηα άληιεζεο ζηαηηζηηθώλ δεδνκέλσλ αλά έληππν ή αλά νκάδα εληύπσλ. 

 Τπάξρεη δπλαηόηεηα παξνπζίαζεο ησλ ζηαηηζηηθώλ ζηνηρείσλ κε ηε κνξθή 

αξηζκεηηθήο πξνβνιήο, ηζηνγξακκάησλ, ξαβδνγξακκάησλ θαη αξρείσλ Excel. 

 Γπλαηόηεηα άληιεζεο ζηαηηζηηθώλ ζηνηρείσλ αλά νκάδα εγγεγξακκέλσλ ρξεζηώλ 

(Guest Users). 

 Γπλαηόηεηα θαηεγνξηνπνίεζεο ησλ ζηαηηζηηθώλ ζηνηρείσλ αλάινγα κε ηελ πξνέιεπζε 

ηνπ ρξήζηε πνπ πξνζπειαύλεη ηηο ζειίδεο ηεο Γηαδηθαηπαθήο Πύιεο. Η 

θαηεγνξηνπνίεζε δηαθξίλεηαη ζε επηζθέπηεο από ην εμσηεξηθό θαη επηζθέπηεο από ην 

εζσηεξηθό.  

 

 Γηαρείξηζε Ηιεθηξνληθήο Αιιεινγξαθίαο Δηδηθνύ Υξήζηε 

Μέζα από απηή ηελ θαξηέια ν Δηδηθόο Υξήζηεο ηεο Τπεξεζίαο κπνξεί λα δεκηνπξγεί 

ινγαξηαζκό ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο ηεο κνξθήο όλνκα ρξήζηε@DomainName.gr ή ζε 

όηη άιιε κνξθή  καο δνζεί από ηελ Τπεξεζία. ΢ηε ζπλέρεηα κέζα από εηδηθό ζύλδεζκν 

«Mail» ζηελ πξνζσπηθή ηνπ θαξηέια κπνξεί λα έρεη πξόζβαζε ζην πξνζσπηθό ηνπ 

γξακκαηνθηβώηην θαη πιήξε δηαρεηξηζηηθά δηθαηώκαηα. 

 

 Γηαρείξηζε Δλεκεξσηηθώλ Γειηίσλ Δληύπσλ 

Μέζα από απηή ηε δηαρεηξηζηηθή ζειίδα ν Δηδηθόο Υξήζηεο κπνξεί λα δηαρεηξίδεηαη ην 

πεξηερόκελν ησλ Δλεκεξσηηθώλ δειηίσλ ησλ εληύπσλ ησλ εθδνηώλ. 

 

 Κεληξηθή ΢ειίδα Γηαρείξηζεο ΢πζηήκαηνο 

΢ηελ Κεληξηθή ΢ειίδα Γηαρείξηζεο ΢πζηήκαηνο έρνπλ ηε δπλαηόηεηα λα ζπλδεζνύλ νη 

Γηαρεηξηζηέο ηεο Γηαδηθηπαθήο Πύιεο (Portal Administrators) ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο 

mailto:χρήστη@DomainName.gr


Δπηθνηλσλίαο. Αθνύ νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία ηαπηνπνίεζεο από ηελ ιεηηνπξγία «΢ύλδεζε» 

ζηελ Κεληξηθή ΢ειίδα, ν Γηαρεηξηζηήο Γηαδηθηπαθήο Πύιεο νδεγείηαη ζηελ Κεληξηθή ΢ειίδα 

Γηαρείξηζεο ΢πζηήκαηνο ή νπνία ηνπ παξέρεη πιήξε δηαρεηξηζηηθά πξνλόκηα.  

΢πγθεθξηκέλα ν Γηαρεηξηζηήο αθνύ ηαπηνπνηεζεί έρεη ηε δπλαηόηεηα πιήξνπο πξόζβαζεο θαη 

παξακεηξνπνίεζεο ηεο εθαξκνγήο ζε πεδία όπσο ε δηαρείξηζε ησλ ρξεζηώλ θαη ησλ 

νκάδσλ ζηηο νπνίεο αλήθνπλ, ε δηαρείξηζε ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ηεο δνκήο ηνπ ηζηνηόπνπ, ν 

έιεγρνο ησλ αξρείσλ ζπκβάλησλ θ.η.ι. 

 

 Γηαρεηξηζηηθή ΢ειίδα Ηιεθηξνληθήο Αιιεινγξαθίαο 

΢ηε ζειίδα απηή ν δηαρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο (Portal Administrator) έρεη πιήξε 

δηαρεηξηζηηθά πξνλόκηα πάλσ ζηελ εθαξκνγή πνπ παξέρεη ππεξεζίεο ειεθηξνληθνύ 

ηαρπδξνκείνπ. 

 

 

 Γηαρεηξηζηηθή ΢ειίδα Πεξηνρώλ ΢πδεηήζεσλ 

΢ηελ ζπγθεθξηκέλε ζειίδα ν δηαρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο (Portal Administrator) έρεη πιήξε 

δηαρεηξηζηηθά πξνλόκηα πάλσ ζηελ εθαξκνγή πνπ παξέρεη ππεξεζίεο ΢πδεηήζεσλ κέζα 

ζηελ Γηαδηθηπαθή Πύιε. 

 

 Γηαρεηξηζηηθή ΢ειίδα Δλεκεξσηηθώλ Γειηίσλ 

΢ηε ζειίδα απηή ν Γηαρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο έρεη πιήξε δηαρεηξηζηηθά πξνλόκηα ζηελ 

εθαξκνγή πνπ παξέρεη ππεξεζίεο απνζηνιήο Δλεκεξσηηθώλ Γειηίσλ. 

 

 Αζθάιεηα ΢πζηήκαηνο 

Με ζηόρν ηελ απνθπγή ηεο κε εμνπζηνδνηεκέλεο πξόζβαζεο ζην ζύζηεκα, παξέρνληαη 

ππεξεζίεο Αλαγλώξηζεο Υξήζηε (Identification) θαη Δμνπζηνδόηεζεο Υξήζηε 

(Authorization) νη νπνίεο ειέγρνπλ ηελ πξόζβαζε ζε ζπγθεθξηκέλεο ηζηνζειίδεο ηεο 

Γηαδηθηπαθήο Πύιεο.  



Τηνζεηείηαη θεληξηθή ηαπηνπνίεζε ρξεζηώλ (Single Sign On) κέζσ ηνπ Oracle Identity 

Manager  ελώ ππνζηεξίδεηαη ην πξσηόθνιιν LDAP. Σα ζηνηρεία πξόζβαζεο ησλ ρξεζηώλ 

θξππηνγξαθνύληαη ηόζν θαηά ηελ κεηάδνζή ηνπο ζην ζύζηεκα κέζσ κεραληζκνύ 

θξππηνγξάθεζεο SSL όζν θαη θαηά ηελ απνζήθεπζε απηώλ (κε ηελ ρξήζε 

θξππηνγξαθηθώλ αιγνξίζκσλ ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ). 

Η πηζηνπνίεζε (authentication) ηεο δηθαηνδνζίαο ησλ ρξεζηώλ βαζίδεηαη πάλσ ζην 

ζύζηεκα ησλ ξόισλ πνπ έρνπλ απνθαζηζηεί θαη θαηά ηε θάζε ζπδεηήζεσλ κε ηελ Δπηηξνπή 

Αλαιπηηθώλ Απαηηήζεσλ. Σα επίπεδα ειέγρνπ είλαη: 

 Δπηηξεπόκελεο ιεηηνπξγίεο 

 Πξνζβάζηκα δεδνκέλα. Η πιεξνθνξία δηαηίζεηαη κόλν ζηνπο θαηάιιεια 

εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο, θαη όρη ζε εθείλνπο πνπ δελ πξέπεη λα ηε γλσξίδνπλ 

(εκπηζηεπηηθόηεηα - confidentiality).  

 Σξόπνο πξόζβαζεο ζηα δεδνκέλα (κόλν αλάγλσζε, εηζαγσγή,  δηαγξαθή, 

ελεκέξσζε) 

 Υξόλνο. ΢πγθεθξηκέλα, ζε πεξηπηώζεηο πνπ θξηζεί ζθόπηκν θαηόπηλ ζπδεηήζεσο κε 

ηελ Δπηηξνπή Αλαιπηηθώλ Απαηηήζεσλ ε εθηέιεζε ζπγθεθξηκέλσλ ελεξγεηώλ πνπ 

αλαηίζεληαη ζε ξόινπο, επηηξέπεηαη εληόο ζπγθεθξηκέλνπ ρξνληθνύ δηαζηήκαηνο. 

Σαπηόρξνλα ελεξγνπνηνύληαη κεραληζκνί γηα ηε δηαρείξηζε ησλ passwords, αλάινγα κε ηηο 

απαηηήζεηο, όπσο: 

 Απελεξγνπνίεζε ηνπ user account κεηά από ζπγθεθξηκέλν αξηζκό αλεπηηπρώλ 

ζπλδέζεσλ ζηε βάζε πνπ νθείιεηαη ζε ιαλζαζκέλν password, ή εθόζνλ ην user 

account παξακείλεη αδξαλέο γηα θάπνην ρξνληθό δηάζηεκα, κε παξάιιειε εηδνπνίεζε 

ηνπ δηαρεηξηζηή ηνπ ζπζηήκαηνο (alerting).   

 Δπηβεβιεκέλε αιιαγή ηνπ password κεηά από θάπνην ζπγθεθξηκέλν ρξνληθό δηάζηεκα, 

έηζη ώζηε λα εμαζθαιίδεηαη όηη νπνηαδήπνηε ππνθινπή (αλζξώπηλνο παξάγνληαο) 

παύεη λα απνηειεί απεηιή κεηά από ζπγθεθξηκέλν ρξνληθό δηάζηεκα. 

΢ε ινγηθό επίπεδν θαη κε ηελ δεκηνπξγία αληίζηνηρσλ πηλάθσλ ζηελ Βάζε Γεδνκέλσλ 

θαζνξίδνληαη όια ηα απαξαίηεηα δηθαηώκαηα πξόζβαζεο ζηελ πιεξνθνξία ζε επίπεδν 

ξόινπ.  

Δπηπιένλ, ην πξνηεηλόκελν ζύζηεκα παξέρεη κεραληζκό ειέγρνπ θαη θαηαγξαθήο ησλ 

ελεξγεηώλ ησλ ρξεζηώλ ζε όια ηα επίπεδα (εθηεινύκελεο εξγαζίαο, δηαθηλνύκελνπ 

ειεθηξνληθνύ εγγξάθνπ) έηζη ώζηε όιεο νη ελέξγεηεο πνπ πξαγκαηνπνηνύληαη ζην 



ζπγθεθξηκέλν πεξηβάιινλ λα θαηαγξάθνληαη µε ιεπηνκέξεηα θαη λα είλαη δπλαηόο ν 

εληνπηζκόο ιαζεκέλσλ ή θαθόβνπισλ ελεξγεηώλ από εμνπζηνδνηεκέλνπο ή κε ρξήζηεο 

(αληίζηνηρα) ζε πεξίπησζε πνπ ππάξμεη αλάγθε (revision / audit / accountability). Με ηνλ 

ηξόπν απηό, ν ρξήζηεο δελ κπνξεί λα αξλεζεί ηελ επζύλε γηα κηα ελέξγεηά ηνπ (non-

repudiation). 

 

Σν πθηζηάκελν ζύζηεκα είλαη πιήξσο web-based, αθνινπζεί ηελ 3-tier αξρηηεθηνληθή 

(presentation layer – application layer – data layer) κε βάζε ζπζηαηηθά ινγηζκηθνύ 

(components) ζε θάζε επίπεδν, έηζη ώζηε λα είλαη δπλαηή ε ζπλερήο παξνρή ησλ ππεξεζηώλ 

ηνπ ζηνλ ηειηθό ρξήζηε ζε 24σξε βάζε κε πςειό επίπεδν δηαζεζηκόηεηαο. Η αξρηηεθηνληθή 

απηή παξέρεη ηελ δπλαηόηεηα δπλακηθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ απαηηήζεσλ ηόζν ρξήζεο όζν θαη 

επέθηαζεο ρσξίο δηαθνπή ηεο θαλνληθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Σν κνληέιν ηξηώλ επηπέδσλ εηζάγεη (ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν ησλ 2 επηπέδσλ) έλα 

επηπιένλ επίπεδν κεηαμύ ηνπ δηεπαθήο ηνπ ηειηθνύ ρξήζηε θαη ηνπ επηπέδνπ δηαρείξηζεο θαη 

απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα ηα ηξία επίπεδα είλαη ηα εμήο: 

• Η δηεπαθή ηνπ ζπζηήκαηνο κε ηνλ ηειηθό ρξήζηε. Αθνινπζεί ηε θηινζνθία ηνπ thin-

client ε νπνία αθνξά ζηελ κεηαθνξά ηεο ινγηθήο ησλ εθαξκνγώλ εμ νινθιήξνπ ζηε κεξηά 

ηνπ server. Η πξνζέγγηζε thin-client αθνξά κόλν ζην ινγηζκηθό θαη όρη ζηνλ εμνπιηζκό 

(hardware) ησλ ρξεζηώλ.  

• Σν κεζαίν επίπεδν (middle tier), ην νπνίν ππνζηεξίδεη ηελ επηθνηλσλία κεγάινπ 

αξηζκνύ client κε ηνλ server, ελώ ηαπηόρξνλα ζηεγάδεη ηε ινγηθή ησλ εθαξκνγώλ 

(επεμεξγαζία δεδνκέλσλ).  

• Ο server δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ πνπ θαιύπηεη ηε δηαρείξηζε, πξσηνγελή 

επεμεξγαζία θαη απνζήθεπζε ησλ δεδνκέλσλ. 

 

Σν πθηζηάκελν ζύζηεκα έρεη ζηεξηρζεί ζην Oracle Portal θαη ζην Oracle Workflow.  ΢ε 

επίπεδν βάζεο δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηείηαη ε Oracle 10g. Σν κελ Oracle Portal θαιύπηεη ηηο 

ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο ηεο δηαδηθηπάθεο πύιεο, ην δε Oracle Workflow (ζε ζπλεξγαζία κε 

ην Portal) θαιύπηηεη ηηο ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο ησλ εθαξκνγώλ γηα ηελ ελεκέξσζε -

εμππεξέηεζε  ηνπ πνιίηε θαη ηε δηαζύλδεζε κε ππάξρνληα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. 

Δπίζεο, αμηνπνηείηαη θαη κηα εηδηθή επέθηαζε ηνπ Oracle Workflow πνπ έρεη αλαπηύμεη ε 

εηαηξεία Oracle, κε ην δηαθξηηηθό ηίηιν Oracle BPEL, θαη ε νπνία, κεηαμύ ησλ άιισλ, 

ππνζηεξίδεη δηα-επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο, ελώ παξάγεη θαη ζηαηηζηηθά γηα ηηο εθηεινύκελεο 

ξνέο εξγαζίαο.  

 



Σν ινγηζκηθό Oracle Workflow πεξηιακβάλεηαη ζην ζύζηεκα δηαρείξηζεο βάζεο δεδνκέλσλ 

ηεο Oracle θαη απνηειεί κία νινθιεξσκέλε πιαηθόξκα ζρεδηαζκνύ θαη δηαρείξηζεο 

επηρεηξεζηαθώλ δηαδηθαζηώλ. Καζώο πεξηιακβάλεη ηόζν γξαθηθό πεξηβάιινλ ζρεδηαζκνύ 

δηαδηθαζηώλ όζν θαη κία κεραλή ειέγρνπ ξνήο εξγαζηώλ, απνηειεί κία έηνηκε ιύζε 

δηαρείξηζεο ιεηηνπξγηθώλ δηαδηθαζηώλ νπνηνπδήπνηε νξγαληζκνύ θαη ηαπηόρξνλα παξέρεη 

ηθαλνπνηεηηθέο επηινγέο δηαζύλδεζεο κε ηξίηεο εθαξκνγέο. Γηαζέηεη κεραληζκό 

παξαθνινύζεζεο θαη εμαγσγήο ζηαηηζηηθώλ από ηε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξεζηαθώλ 

δηαδηθαζηώλ, κε ζθνπό ηελ εμαγσγή ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ γηα βειηηζηνπνίεζε ησλ 

ππαξρόλησλ δηαδηθαζηώλ. Μέζσ ηνπ Java API πνπ παξέρεη, δίλεη ηε δπλαηόηεηα πινπνίεζεο 

εθαξκνγώλ νη νπνίεο θάλνληαο πιήξε ρξήζε ησλ πξνζθεξόκελσλ ιεηηνπξγηώλ δηαρείξηζεο 

ξνώλ εξγαζίαο κπνξνύλ λα θαιύςνπλ επηηπρώο νπνηαδήπνηε επηρεηξεζηαθή εξγαζία, όζν 

πνιύπινθε θαη εάλ είλαη απηή. 

 
 

22..11  ΑΑξξρρηηηηεεθθηηννλληηθθήή  ηηννππ  ΢΢ππζζηηήήκκααηηννοο  

 

΢ηελ παξνύζα παξάγξαθν παξνπζηάδεηαη ε πθηζηάκελε αξρηηεθηνληθή ζηελ νπνία 

εληάζζνληαη όια ηα πξνζθεξόκελα ππνζπζηήκαηα. ΢ην ζρήκα πνπ αθνινπζεί δίλεηαη ε 

αξρηηεθηνληθή ηνπ ΟΠ΢ ηεο ΓΓΔ-ΓΓΔ.  
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22..22    ΤΤθθηηζζηηάάκκεελλννοο    ΔΔμμννππιιηηζζκκόόοο  θθααηη  ΛΛννγγηηζζκκηηθθόό  ΤΤππννδδννκκήήοο  

 

22..22..11  WWeebb  SSeerrvveerr,,  AApppplliiccaattiioonn  SSeerrvveerr  

 

Application θαη Web Servers.   

Υξεζηκνπνηείηαη ην κνληέιν Dell PowerEdge 2950. 

 

Database Servers:  Σν πξνζθεξόκελν ζύζηεκα απνηειείηαη από 1 Dell server PowerEdge 

2950.Παξέρεηαη επίζεο καδί κε ηνλ εμππεξεηεηή ινγηζκηθό δηαρείξηζεο θαη δηαγλσζηηθώλ 

εξγαζηώλ Dell Open Manage for Servers. Λνγηζκηθό Βάζεο δεδνκέλσλ πνπ πξνζθέξεηαη 

είλαη ε Oracle 10g Standard Edition.  



22..22..22  ΛΛεεηηηηννππξξγγηηθθάά  ΢΢ππζζηηεεκκάάηηαα  

 

Σν ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα ησλ εμππεξεηεηώλ πνπ πξνζθέξεηαη είλαη ην Windows Microsoft 

Server 2003 release 2.  

 

22..22..33  ΤΤππννζζππζζηηήήκκααηηαα  ΛΛννγγηηζζκκηηθθννύύ  

 

Η εθαξκνγή είλαη πινπνηεκέλε ζε ηερλνινγίεο Java 1.5 Standard Edition θαη Java 5 

Enterprise Edition, ελώ πιαηθόξκα εγθαηάζηαζεο απνηειεί ην Oracle Portal ην νπνίν 

νπζηαζηηθά ρξεζηκνπνηείηαη σο Application θαη Portal Server. Χο ζύζηεκα δηαρείξηζεο βάζεο 

δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηείηαη ε Oracle 10g, ε νπνία πεξηιακβάλεη θαη πιήξε πιαηθόξκα 

Workflow, ζπλνδεπόκελε από γξαθηθό εξγαιείν ζρεδηαζκνύ.  

 

2.2.4 Γηαιεηηνπξγηθόηεηα  

Η εθαξκνγή δηαζέηεη δπλαηόηεηα αληαιιαγήο δεδνκέλσλ ζε κνξθή ΥΜL κε άιιεο 

πθηζηάκελεο εθαξκνγέο 

 

2.3  ΑΠΑΙΣΗ΢ΔΙ΢ 

 

Οη ππνςήθηνη Αλάδνρνη ζα πξέπεη λα νξίζνπλ ζηελ πξνζθνξά ηνπο Τπεύζπλν ηνπ 

έξγνπ θαη αλαπιεξσηή απηνύ από ηε δηθή ηνπο πιεπξά, θαη ζα αλαιάβνπλ ηελ 

απεπζείαο επηθνηλσλία κε ηελ Γ/λζε Πιεξνθνξηθήο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο 

Δπηθνηλσλίαο - Γεληθήο Γξακκαηείαο Δλεκέξσζεο.  

 

2.3.1 Λεηηνπξγία Helpdesk  

Ο «αλάδνρνο» ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη Γξακκή Άκεζεο Βνήζεηαο (helpdesk) πνπ ζα είλαη 

πξνζηηή ζηνπο δηαρεηξηζηέο  ησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ ηνπ ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο 

Δπηθνηλσλίαο - Γεληθήο Γξακκαηείαο Δλεκέξσζεο, κέζσ ηειεθσληθήο ζύλδεζεο ή e-mail 

πνπ ζα ηνπο γλσζηνπνηεζεί από ηνλ Αλάδνρν θαη ζα παξέρεη ηηο αθόινπζεο ππεξεζίεο 

ππνζηήξημεο, πέξαλ ησλ σξώλ ηεο θπζηθήο ηνπ παξνπζίαο ζην ρώξν ηεο Γεληθήο 

Γξακκαηείαο Δπηθνηλσλίαο - Γεληθήο Γξακκαηείαο Δλεκέξσζεο : 



 

 ΢ρεηηθά κε ηε ρξήζε ηεο Γηαδηθηπαθήο Πύιεο ηνπ Πεξηθεξεηαθνύ Σύπνπ 

 Γηα ηε αληηκεηώπηζε πξνβιεκάησλ πνπ ζα εκθαληζηνύλ θαηά ηελ θαλνληθή ρξήζε ηεο 

Γηαδηθηπαθήο Πύιεο ηνπ Πεξηθεξεηαθνύ Σύπνπ. 

 Γηα ηε δηόξζσζε / δηαρείξηζε ιαζώλ ρξεζηώλ ζηε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνύ εθαξκνγώλ 

θαη ηεο βάζεο δεδνκέλσλ θαζώο θαη ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο αληηγξάθσλ αζθαιείαο 

θαη ηεο δηαρείξηζεο ηεο Γηαδηθηπαθήο Πύιεο ηνπ Πεξηθεξεηαθνύ Σύπνπ 

 
 

2.3.2  Γηαδηθαζία πινπνίεζεο αηηεκάησλ ζπληήξεζεο 

 

 Ο «αλάδνρνο» ζα ππνρξενύηαη θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηώλ ζπληήξεζεο, κεηά από 

αίηεκα ησλ ηερληθώλ ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Δπηθνηλσλίαο - Γεληθήο Γξακκαηείαο 

Δλεκέξσζεο, λα κεξηκλά γηα ηελ κεηαθνξά ηερλνγλσζίαο πξνο αληηκεηώπηζε ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ αλαθύπηνπλ. Σα αηηήκαηα ζα δηαβηβάδνληαη από ηελ Γεληθή Γξακκαηεία 

Δπηθνηλσλίαο - Γεληθή Γξακκαηεία Δλεκέξσζεο πξνο ηνλ «αλάδνρν θαη ν ηειεπηαίνο ζα είλαη 

ππνρξεσκέλνο λα πινπνηήζεη ηηο απαξαίηεηεο εξγαζίεο, θάλνληαο θάζε δπλαηή πξνζπάζεηα, 

ώζηε ε ζπληήξεζε ηεο Γηαδηθηπαθήο Πύιεο ηνπ Πεξηθεξεηαθνύ Σύπνπ λα έρεη νινθιεξσζεί, 

ην αξγόηεξν εληόο δέθα (10) εκεξνινγηαθώλ εκεξώλ ή εληόο ησλ εθάζηνηε πξνζεζκηώλ πνπ 

ζα ηίζεληαη από ηα αληίζηνηρα ζεζκηθά όξγαλα ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Δπηθνηλσλίαο - 

Γεληθήο Γξακκαηείαο Δλεκέξσζεο, πνπ ππέβαιαλ ην ζρεηηθό αίηεκα. Η πηζηνπνίεζε ηεο 

αλάιεςεο ζπληήξεζεο, ζα γίλεηαη κε ηελ απνζηνιή, ηε Γεληθή Γξακκαηεία Δπηθνηλσλίαο - 

Γεληθή Γξακκαηεία Δλεκέξσζεο ειεθηξνληθνύ κελύκαηνο (e-mail message), ζε ειεθηξνληθή 

δηεύζπλζε ηνπ αλαδόρνπ ή κε έληππν απνδεδεηγκέλν ηξόπν παξαιαβήο. 

΢ηα πιαίζηα απηήο ηεο ζπληήξεζεο ζα γίλεηαη απνθαηάζηαζε πξνβιεκάησλ ινγηζκηθνύ 

(bugs), εγθαηάζηαζε βειηηώζεσλ , δηνξζώζεσλ (patches, fixes θιπ) θαη θαηόπηλ 

ζπλελλνήζεσλ κε ηε Γεληθή Γξακκαηεία Δπηθνηλσλίαο - Γεληθή Γξακκαηεία Δλεκέξσζεο ηηο 

λέεο εθδόζεηο.  

΢ε ζρέζε κε ηελ εγθαηάζηαζε ησλ λέσλ εθδόζεσλ ζα ηεθκεξηώλνληαη νη αιιαγέο πνπ 

ππάξρνπλ από ηελ πξνεγνύκελε έθδνζε. 

Γηα λέεο εθδόζεηο ε εγθαηάζηαζε ησλ νπνίσλ απαηηεί αλαβάζκηζε ηνπ εμνπιηζκνύ ν 

«αλάδνρνο» δεζκεύεηαη όηη ζα ζπλερίδεη ηελ ππνζηήξημε ηεο παιηάο έθδνζεο γηα ηνπιάρηζηνλ 

24 κήλεο κεηά ηελ αλαγγειία ηεο λέαο. 



Δπίζεο ν «αλάδνρνο» δεζκεύεηαη όηη ζα ελεκεξώλεη ην Φνξέα γξαπηώο γηα όιεο ηηο λέεο 

εθδόζεηο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο ζε δηάζηεκα ην πνιύ δύν (2) κελώλ από ηελ 

αλαθνίλσζε ηνπο από ηνλ θαηαζθεπαζηή. 

΢ε πεξίπησζε πνπ ε εγθαηάζηαζε λέαο έθδνζεο ζπλεπάγεηαη ηελ αλάγθε επεκβάζεσλ ζην 

ινγηζκηθό εθαξκνγώλ, ν Αλάδνρνο είλαη ππνρξεσκέλνο λα πξαγκαηνπνηήζεη ηηο επεκβάζεηο 

απηέο ρσξίο πξόζζεηε επηβάξπλζε ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Δπηθνηλσλίαο - Γεληθήο 

Γξακκαηείαο Δλεκέξσζεο. Η εγθαηάζηαζε ζα γίλεηαη θαηά ηέηνην ηξόπν ώζηε λα 

δεκηνπξγείηαη ε ειάρηζηε δπλαηή δηαηαξαρή ζηελ θαλνληθή ιεηηνπξγία ηεο Γεληθήο 

Γξακκαηείαο Δπηθνηλσλίαο - Γεληθήο Γξακκαηείαο Δλεκέξσζεο. 

 

Οη ππεξεζίεο ζπληήξεζεο πεξηιακβάλνπλ θαη ηελ πξνιεπηηθή ζπληήξεζε ηνπ εμνπιηζκνύ 

ηέζζεξηο (4) θνξέο θαη’ έηνο κε επίζθεςε ηερληθώλ ζηνπο ρώξνπο εγθαηάζηαζεο ηνπ 

εμνπιηζκνύ (on-site). Η επίζθεςε ζα γίλεηαη κεηά από ζπλελλόεζε κε ηελ Γηεύζπλζε 

Πιεξνθνξηθήο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Δπηθνηλσλίαο - Γεληθήο Γξακκαηείαο Δλεκέξσζεο 

θαη ζα ιακβάλεηαη θάζε κέξηκλα ώζηε ε πξνιεπηηθή ζπληήξεζε λα κελ επεξεάδεη ηελ νκαιή 

ιεηηνπξγία ηεο. 

Η πξνιεπηηθή ζπληήξεζε ζα πεξηιακβάλεη: 

 

 Έιεγρν θαιήο ιεηηνπξγίαο ησλ server ζε επίπεδν Τιηθνύ θαη Λνγηζκηθνύ. 

 Tελ ηξνπνπνίεζε εμαηηίαο αιιαγώλ ζηε ζύλζεζε (rreconfiguration) ηνπ εμνπιηζκνύ,  

 Tελ εμαζθάιηζε ηεο ιεηηνπξγηθόηεηαο κεηά από θάζε ηξνπνπνίεζε,  

 Tελ εθαξκνγή πξναηξεηηθώλ (optional) δπλαηνηήησλ θαζώο θαη 

 Tuning 

 

Η πξνιεπηηθή ζπληήξεζε ηέζζεξηο (4) θνξέο ην ρξόλν, εθηηκάηαη όηη ζα εμαζθαιίδεη 

δηαζεζηκόηεηα ηνπ ζπλόινπ εμνπιηζκνύ θαη ινγηζκηθνύ >=99,9% θαη ζα πεξηιακβάλεη 

ελεξγείο ηξνπνπνηήζεηο-βειηηώζεηο ηνπ πιηθνύ όπσο νξίδεη ν θαηαζθεπαζηήο.  

 

 



2.3.3 Γηνξζσηηθή ΢πληήξεζε 

 

Καηά ηελ πεξίνδν ηεο εγγύεζεο, ν «αλάδνρνο» ζα έρεη ηελ επζύλε ηεο επηζθεπήο ηνπ 

πξνβιεκαηηθνύ εμνπιηζκνύ θαη ηελ ππνρξέσζε ηεο απνθαηάζηαζεο όισλ ησλ ιεηηνπξγηθώλ 

βιαβώλ ή πξνβιεκάησλ πνπ πηζαλόλ παξνπζηαζηνύλ, ρσξίο θακία νηθνλνκηθή επηβάξπλζε 

ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Δπηθνηλσλίαο - Γεληθήο Γξακκαηείαο Δλεκέξσζεο γηα εξγαζία θαη 

αληαιιαθηηθά. 

΢ε πεξίπησζε βιάβεο ν «αλάδνρνο» ζα  απνζηέιιεη ηερληθό ζην  ην αξγόηεξν εληόο 

ηεζζάξσλ (4) εξγάζηκσλ σξώλ θαηά ηηο εξγάζηκεο κέξεο θαη ώξεο. 

΢ε πεξίπησζε κε επηδηόξζσζεο ηεο βιάβεο ην ζύζηεκα ζα αληηθαζίζηαηαη κε άιιν 

ηζνδύλακν ή αλώηεξν γηα όζν δηάζηεκα δηαξθεί ε επηζθεπή, νύησο ώζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε 

απξόζθνπηε ιεηηνπξγία ηεο Τπεξεζίαο. Η κεηαθνξά ηνπ ζπζηήκαηνο θαη όια ηα ζρεηηθά 

θόζηε ζα επηβαξύλνπλ ηνλ αλάδνρν.  

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπληήξεζεο θαη θαζ’ όιεο ηηο εξγάζηκεο κέξεο θαη ώξεο ζα ιεηηνπξγεί 

ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ αλαδόρνπ γξαθείν εμππεξέηεζεο πξνβιεκάησλ (help desk) κε 

εθπαηδεπκέλνπο ηερληθνύο νη νπνίνη  παξέρνπλ βνήζεηα κέζσ ηειεθώλνπ, fax θαη e-mail. Γηα 

ηηο κε εξγάζηκεο κέξεο θαη ώξεο ζα ππάξρεη ζπγθεθξηκέλνο ηειεθσληθόο αξηζκόο πνπ ζα 

απαληάηαη από ηερληθνύο νύησο ώζηε λα δίλεηαη ιύζε ζηα ηπρόληα πξνβιήκαηα θαη ζε απηέο 

ηηο πεξηπηώζεηο. 

 

2.3.4 ΢πληήξεζε Λνγηζκηθνύ ΢πζηήκαηνο 

Ο «αλάδνρνο» ζα παξέρεη δπλαηόηεηα ζηε Γεληθή Γξακκαηεία Δπηθνηλσλίαο - Γεληθή 

Γξακκαηεία Δλεκέξσζεο εμέιημεο ησλ εγθαηεζηεκέλσλ πξνγξακκάησλ Λνγηζκηθνύ 

Δθαξκνγώλ (Δμειηθηηθή ΢πληήξεζε). Ο «αλάδνρνο» ζα παξαιακβάλεη ην αίηεκα ηεο Γεληθήο 

Γξακκαηείαο Δπηθνηλσλίαο - Γεληθήο Γξακκαηείαο Δλεκέξσζεο γηα εμέιημε ηνπ Λνγηζκηθνύ 

εθαξκνγώλ θαη ζα ηελ ελεκεξώλεη ζρεηηθά κε ηνλ απαηηνύκελν ρξόλν πνπ απαηηείηαη γηα ηελ 

πινπνίεζε ησλ αιιαγώλ.  

Θα αλαλεώλεη ην ινγηζκηθό ζπζηήκαηνο θαη ηα εξγαιεία ινγηζκηθνύ πνπ πθίζηαληαη ζύκθσλα 

κε ηηο λεόηεξεο βειηησκέλεο εθδόζεηο ηεο θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξίαο κεηά από ζύκθσλε 

γλώκε ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Δπηθνηλσλίαο - Γεληθήο Γξακκαηείαο Δλεκέξσζεο, κε 

δηαζθάιηζε backwards compatibility. 



Η αλαλέσζε γίλεηαη ην αξγόηεξν εληόο δύν (2) κελώλ από ηελ θπθινθνξία ηεο λέαο έθδνζεο 

θαη ζπλνδεύεηαη από δσξεάλ αλαλέσζε-ζπκπιήξσζε ησλ ρνξεγεζέλησλ ελεκεξσηηθώλ θαη 

ηερληθώλ εγρεηξηδίσλ 

Γηα λέεο εθδόζεηο ινγηζκηθνύ νη νπνίεο απαηηνύλ αλαβάζκηζε ηνπ εμνπιηζκνύ, ν «αλάδνρνο» 

ζα ζπλερίζεη ηελ ππνζηήξημε ηεο παιηάο έθδνζεο ινγηζκηθνύ, ελώ ζε αληίζεηε πεξίπησζε ε 

εγθαηάζηαζε ζα γίλεηαη ην αξγόηεξν εληόο ελόο έηνπο, έπεηηα από ζύκθσλε απόθαζε ηεο 

Γεληθήο Γξακκαηείαο Δπηθνηλσλίαο - Γεληθήο Γξακκαηείαο Δλεκέξσζεο ε νπνία ζα 

γλσζηνπνηείηαη εγγξάθσο. 

Η αλαβάζκηζε ησλ λέσλ εθδόζεσλ ηνπ ινγηζκηθνύ ζα γίλεηαη δσξεάλ ζε πεξίπησζε πνπ 

απηή πξνζθέξεηαη από ηελ θαηαζθεπάζηξηα εηαηξεία ρσξίο θόζηνο.  

Η εγθαηάζηαζε ησλ λέσλ εθδόζεσλ ζα γίλεηαη κεηά από ζπλελλόεζε κε ηνλ ππεύζπλν ηνπ 

εμνπιηζκνύ ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Δπηθνηλσλίαο - Γεληθήο Γξακκαηείαο Δλεκέξσζεο θαη 

ζα ιακβάλεηαη θάζε κέξηκλα ώζηε ε αλαβάζκηζε – εγθαηάζηαζε λα κελ επεξεάδεη ηελ νκαιή 

ιεηηνπξγία ηεο. 

 

2.3.5 Δμειηθηηθή ΢πληήξεζε 

Ο «αλάδνρνο» ζα παξέρεη δπλαηόηεηα ζηε Γεληθή Γξακκαηεία Δπηθνηλσλίαο - Γεληθή 

Γξακκαηείαο Δλεκέξσζεο εμέιημεο ησλ εγθαηεζηεκέλσλ πξνγξακκάησλ Λνγηζκηθνύ 

Δθαξκνγώλ (Δμειηθηηθή ΢πληήξεζε). Ο «αλάδνρνο» ζα παξαιακβάλεη ην αίηεκα ηεο Γεληθήο 

Γξακκαηείαο Δπηθνηλσλίαο - Γεληθήο Γξακκαηείαο Δλεκέξσζεο γηα εμέιημε ηνπ Λνγηζκηθνύ 

εθαξκνγώλ θαη ζα ηελ ελεκεξώλεη ζρεηηθά κε ηνλ απαηηνύκελν ρξόλν πνπ απαηηείηαη γηα ηελ 

πινπνίεζε ησλ αιιαγώλ.  

Οη δηάθνξεο ππν-εξγαζίεο πνπ ζπλζέηνπλ ηελ εξγαζία απηή είλαη νη εμήο: 

 

1. Αλάιπζε. Η αλάιπζε απηή βαζηδόκελε ζηα δεδνκέλα πνπ έρνπλ ζπιιεγεί αιιά θαη ζε 

θαηλνύξγηα πνπ ζα θξηζνύλ αλαγθαία, ζα θαζνξίζεη εάλ ην ζύλζεην πξόβιεκα ή ε πξόβιεςε 

όηη θάηη ηέηνην είλαη πηζαλό, κπνξεί λα δηεπζεηεζεί κε  

• επέκβαζε ζην ινγηζκηθό (soft way), εθαξκόδνληαο δηάθνξεο ξπζκίζεηο θαη ηερληθέο 

βειηηζηνπνίεζεο (tuning and optimization techniques), ή 

• είλαη αλαγθαίν λα γίλεη αλαβάζκηζε ηνπ ζπζηήκαηνο σο πξνο ην hardware θαη /ή ην 

software. 



 

Η πξαγκαηνπνίεζε ησλ εμειίμεσλ ηνπ Λνγηζκηθνύ εθαξκνγώλ ζα αθνινπζεί ηα πξόηππα 

πνπ έρνπλ πηνζεηεζεί  ζηηο θύξηεο θάζεηο αλάπηπμεο / πξνζαξκνγήο πνπ αθνινπζνύληαη 

θαηά ηελ πινπνίεζε ηνπ αξρηθνύ έξγνπ. 

 

2. Γξνκνιόγεζε Αηηεκάησλ. Η δξνκνιόγεζε ησλ αηηεκάησλ ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο 

Δπηθνηλσλίαο - Γεληθήο Γξακκαηείαο Δλεκέξσζεο γηα εμειηθηηθή ζπληήξεζε ζα γίλεηαη άκεζα. 

Ο «αλάδνρνο» ζα απνζηέιιεη ην ρξνλνδηάγξακκα πινπνίεζεο ησλ αιιαγώλ πνπ απαηηείηαη  

θαζώο θαη αλαιπηηθό πίλαθα κε ηελ θνζηνιόγεζε ησλ αιιαγώλ απηώλ. 

 

3. Σεζη απόδνζεο / Μεηξήζεηο. Απηή ε ππν-εξγαζία ζα εθηειεζηεί ζηε πεξίπησζε πνπ 

ην ζηάδην ηεο αλάιπζεο απνθαλζεί όηη ε ιύζε ζα δνζεί κε επέκβαζε ζην ινγηζκηθό. Δάλ ην 

πξόβιεκα ή ε πξόβιεςε αθνξά κεησκέλε απόδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο, ζα εθηειεζηνύλ 

δηάθνξνη έιεγρνη απόδνζεο (performance and stress tests). Σα απνηειέζκαηα ηνπο ζα 

απνζεθεπηνύλ ώζηε λα ζπγθξηζνύλ κε ηα αληίζηνηρα απνηειέζκαηα ησλ ειέγρσλ πνπ ζα 

γίλνπλ αθνύ πινπνηεζνύλ νη αλαγθαίεο ξπζκίζεηο θαη βειηηώζεηο. ΢ηε πεξίπησζε θνξεζκνύ 

ηνπ ζπζηήκαηνο, νη κεηξήζεηο πνπ ζα απνδεηθλύνπλ ην πξόβιεκα απηό ζα απνζεθεπηνύλ 

ώζηε πάιη λα ζπγθξηζνύλ κε ηηο αληίζηνηρεο κεηξήζεηο πνπ ζα γίλνπλ κεηά ηελ νινθιήξσζε 

ησλ αιιαγώλ. 

4. Ρπζκίζεηο / Βειηηζηνπνηήζεηο. Απηέο νη δηαδηθαζίεο ζα εθηειεζηνύλ ζην ζύζηεκα ώζηε 

λα βειηησζεί ε απόδνζε θαη ε δπλακηθόηεηά ηνπ. Πξηλ από θάζε ηέηνηα επέκβαζε, ζα 

ιακβάλνληαη backups ζηε βάζε δεδνκέλσλ θαη ηα configuration αξρεία πνπ ζα 

επεξεαζζνύλ, ώζηε πάληα λα είκαζηε ζε ζέζε λα επαλαθέξνπκε ην ζύζηεκα ζηελ αξρηθή 

ηνπ θαηάζηαζε πξηλ ησλ αιιαγώλ, όπνηε απηό θξηζεί αλαγθαίν. Μεηαμύ άιισλ, ξπζκίζεηο θαη 

βειηηώζεηο πεξηιακβάλνπλ: 

 

• Ρύζκηζε – βειηηζηνπνίεζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. Πεξηιακβάλεη αλαδηνξγάλσζε ηεο 

βάζεο σο πξνο ηε κλήκε, buffers, system global area, θιπ. Δπίζεο πεξηιακβάλεη ηελ 

εθαξκνγή ηερληθώλ re-indexing θαη partitioning, θαη αιιαγέο ζηε θαηαλνκή ηνπ θπζηθνύ 

απνζεθεπηηθνύ ρώξνπ.  



• Ρύζκηζε – βειηηζηνπνίεζε ηνπ δηθηύνπ. Αθνξά επεκβάζεηο ζηε ηνπνινγία θαη 

εζσηεξηθή δηαζύλδεζε ησλ ζπληζησζώλ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηε δηαζύλδεζή ηνπο κε ην 

internet.  

• Ρύζκηζε – βειηηζηνπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηθώλ ζπζηεκάησλ. Πεξηιακβάλεη re-

configuration ησλ παξακέηξσλ όπσο buffers, swap space, θιπ. Δπίζεο πεξηιακβάλεη ηε 

κεηαβνιή ηνπ prioritisation scheme πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηηο δηάθνξεο εθαξκνγέο θαη 

ρξήζηεο. Σέινο, ζε απηή ηε θαηεγνξία κπνξνύκε λα εληάμνπκε όιεο ηηο  clean-up δηεξγαζίεο 

όπσο θαζαξηζκόο πξνζσξηλώλ directories, δηαθνπή δηαθόξσλ zombie processes, θιπ. 

 

5. Αλαβάζκηζε Τιηθνύ / Λνγηζκηθνύ. ΢ε πεξηπηώζεηο πνπ νη βειηηώζεηο δελ έρνπλ θέξεη 

ην επηζπκεηό απνηέιεζκα, αιιά θαη ζηε πεξίπησζε πνπ ε αξρηθή αλάιπζε επηηάζζεη 

αλάινγα, ζα εθηειείηαη αλαβάζκηζε ηνπ hardware, ησλ COTS (Component Off The Shelf) 

πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη, θαη ηνπ βαζηθνύ ινγηζκηθνύ ηεο CheckFree. Απηή ε ππν-εξγαζία ζα 

πεξηιακβάλεη κία λέα δηαζηαζηνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο (sizing) θαη επίζεο ηηο πηζαλέο 

ζπλεξγαζίεο κε ηνπο πσιεηέο hardware θαη software vendors πνπ ζα παξέρνπλ βνήζεηα 

ζηελ επηινγή ηεο ζπκθεξόηεξεο ιύζεο αλαβάζκηζεο.  

 

6. Γεκηνπξγία Αλαθνξάο. Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο ζπληήξεζεο θαη 

εμέιημεο, ζα δεκηνπξγείηαη κία αλαθνξά πνπ ζα θαηαγξάθεη ηνλ ηξόπν εθηέιεζεο όισλ ησλ 

πξναλαθεξζέλησλ βεκάησλ. 

 

7. Δλεκέξσζε Δγρεηξηδίσλ. Δπίζεο ν αλάδνρνο ππνρξενύηαη λα ελεκεξώλεη όια ηα 

βαζηθά εγρεηξίδηα ηεθκεξίσζεο πνπ έρνπλ παξαδνζεί θαηά ηελ αξρηθή πινπνίεζε ηνπ έξγνπ. 

΢πγθεθξηκέλα ηα εγρεηξίδηα πνπ ζα ελεκεξώλνληαη ζα είλαη ηα αθόινπζα:  

 Δγρεηξίδηα εγθαηάζηαζεο Λνγηζκηθνύ Δθαξκνγώλ(Applications Installation Manuals). 

 Δγρεηξίδηα δηαρείξηζεο θαη παξακεηξνπνίεζεο Λνγηζκηθνύ Δθαξκνγώλ (Applications 

Management & Parametrization). 

 Δγρεηξίδηα ρξήζεο Λνγηζκηθνύ Δθαξκνγώλ. 

 Δγρεηξίδην Αλαιπηηθώλ Απαηηήζεσλ θαζώο θαη θείκελα ζρεδηαζκνύ ησλ ζπζηεκάησλ. 

 Σν πιάλν ειέγρνπ. 



 Δγρεηξίδην Αλαιπηηθήο Πεξηγξαθήο ηεο Γηάξζξσζεο ησλ ζπζηεκάησλ  

 Δγρεηξίδηα πεξηγξαθήο πξσηνθόιισλ επηθνηλσλίαο ζπζηεκάησλ / Γηεπαθώλ. 

Οη εξγαζίεο ζπληήξεζεο ηνπ εμνπιηζκνύ ζα επηβιέπνληαη από ηνπο νξηζκέλνπο από ηε 

Γεληθή Γξακκαηεία Δπηθνηλσλίαο - Γεληθή Γξακκαηεία Δλεκέξσζεο επηβιέπνληεο κε ηνπο 

νπνίνπο ην ηερληθό πξνζσπηθό ζα ζπλεξγάδεηαη αξκνληθά πξνο επίηεπμε ηνπ ζηόρνπ ηεο 

εθάζηνηε ζπληήξεζεο. 

Γηα θάζε εξγαζία πνπ ζα πξαγκαηνπνηείηαη από ηνλ αλάδνρν ζηα πιαίζηα ηεο ζπληήξεζεο 

ζα ζπληάζζεηαη Γειηίν Σερληθήο Δμππεξέηεζεο ζην νπνίν ζα γίλεηαη πεξηγξαθή ηνπ 

πξνβιήκαηνο ή ησλ εξγαζηώλ πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο, νη ελέξγεηεο πνπ έγηλαλ γηα 

απνθαηάζηαζε βιάβεο θαζώο θαη ν ρξόλνο απόθξηζεο θαη νη ώξεο εξγαζίαο πνπ 

απαηηήζεθαλ.  

Αληίγξαθν ηνπ Γειηίνπ Σερληθήο Δμππεξέηεζεο ζα παξαδίδεηαη ζηε Γεληθή Γξακκαηεία 

Δπηθνηλσλίαο - Γεληθή Γξακκαηεία Δλεκέξσζεο πξνο ελεκέξσζε γηα ηηο ελέξγεηεο 

απνθαηάζηαζεο ησλ βιαβώλ θαη παξαθνινύζεζε ησλ ρξόλσλ απνθαηάζηαζεο. 

 

 2.3.6 Γηαδηθαζία δηαρείξηζεο ζθαικάησλ ηεο Γηαδηθηπαθήο Πύιεο ηνπ Πεξηθεξεηαθνύ 

Σύπνπ 

 

 ΢ε πεξίπησζε αλαγγειίαο ζθάικαηνο ηεο Γηαδηθηπαθήο Πύιεο ηνπ Πεξηθεξεηαθνύ Σύπνπ 

από ηε Γεληθή Γξακκαηεία Δπηθνηλσλίαο - Γεληθή Γξακκαηεία Δλεκέξσζεο, ν «αλάδνρνο» ζα 

νθείιεη λα αλαιάβεη ηελ απνθαηάζηαζε ηνπ θάζε είδνπο ζθάικαηνο ζε ρξόλν πνπ εθηηκάηαη 

ζηηο 8 ώξεο, (4 ώξεο απόθξηζε + 4 ώξεο επηζθεπή βιάβεο επαλαθνξά ζπζηήκαηνο ζε 

ζπλζήθεο θαλνληθήο ιεηηνπξγίαο). Η πηζηνπνίεζε ηεο αλάιεςεο επίιπζεο ηνπ ζθάικαηνο, ζα 

γίλεηαη κε ηελ απνζηνιή, από ηε Γεληθή Γξακκαηεία Δπηθνηλσλίαο - Γεληθή Γξακκαηεία 

Δλεκέξσζεο ειεθηξνληθνύ κελύκαηνο ή κε έληππν απνδεδεηγκέλν ηξόπν παξαιαβήο. Η 

αλαγγειία ζθάικαηνο ζα πξαγκαηνπνηείηαη από ηε Γεληθή Γξακκαηεία Δπηθνηλσλίαο - Γεληθή 

Γξακκαηεία Δλεκέξσζεο θαηά ηηο ώξεο από 8:00 π.κ έσο 8:00 κκ.  

 

2.3.7 Γηαζεζηκόηεηα 

Οη ζπλνιηθέο εηήζηεο ώξεο κε ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο ζα είλαη 6 ώξεο ελώ ε 

δηαζεζηκόηεηα ηνπ ζπλόινπ ηνπ εμνπιηζκνύ θαη ηνπ ινγηζκηθνύ ζα είλαη 99,9% από ηελ 

επνκέλε εκέξα ηεο ιήςεο ηεο αλαγγειίαο ζθάικαηνο. 



 

2.3.8  Αληίγξαθα αζθαιείαο  

Με ηελ έλαξμε ηεο ζπληήξεζεο ηεο Γηαδηθηπαθήο Πύιεο ηνπ Πεξηθεξεηαθνύ Σύπνπ, ζα 

πξέπεη λα ιεθζνύλ ηξία όκνηα αληίγξαθα (backup) ηεο βηβιηνζήθεο ησλ πξνγξακκάησλ θαη 

ησλ δεδνκέλσλ. Ο ρώξνο θαη ε θσδηθνπνίεζε απνζήθεπζεο ζα απνθαζηζζνύλ κε ηνπο 

ηερληθνύο ππεπζύλνπο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Δπηθνηλσλίαο - Γεληθήο Γξακκαηείαο 

Δλεκέξσζεο. Η ίδηα δηαδηθαζία ζα πξέπεη λα αθνινπζείηαη θαη κεηά από ην ηέινο θάζε 

ηξνπνπνίεζεο ηεο Γηαδηθηπαθήο Πύιεο ηνπ Πεξηθεξεηαθνύ Σύπνπ, κε επζύλε ηνπ αλαδόρνπ. 

Γηα θάζε αιιαγή ηεο Γηαδηθηπαθήο Πύιεο ηνπ Πεξηθεξεηαθνύ Σύπνπ ζα παξαδίδεηαη από ηνλ 

αλάδνρν ζε κεληαία βάζε, ε ζρεηηθή ηεθκεξίσζε, ώζηε λα ππάξρεη ην ηζηνξηθό ησλ αιιαγώλ 

ζηνλ αληίζηνηρν θάθειν. Απηή ζα απνηειείηαη από ηελ επηθαηξνπνίεζε θαη ζπκπιήξσζε ηόζν 

ησλ εγρεηξηδίσλ ρξήζεο όζν θαη ησλ ηερληθώλ εγρεηξηδίσλ. 

 

2.3.9 Ρήηξεο 

΢ε πεξίπησζε ππέξβαζεο ηνπ απνδεθηνύ νξίνπ κε δηαζεζηκόηεηαο επηβάιινληαη νη 

πξνβιεπόκελεο θπξώζεηο από ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 32 ηνπ Π.Γ. 118/2007. 

Η απνθαηάζηαζε ηεο βιάβεο ή δπζιεηηνπξγίαο ηνπ H/W, S/W θαη ησλ εθαξκνγώλ ζα 

πξαγκαηνπνηείηαη εληόο 48 σξώλ από ηελ αλαγγειία ηεο. ΢ε πεξίπησζε πνπ δελ 

απνθαηαζηαζεί ε βιάβε εληόο ηνπ αλσηέξνπ ρξνληθνύ νξίνπ, ζα ηζρύνπλ νη ξήηξεο πνπ 

πξνβιέπνληαη ζην Π.Γ. 118/2007. Δπηπιένλ ν αλάδνρνο νθείιεη λα αληηθαηαζηήζεη ηελ 

πξνβιεκαηηθή κνλάδα κε όκνηα ηεο ε νπνία ζα ιεηηνπξγεί θαλνληθά, ζα έρεη εγθαηεζηεκέλν 

ην ινγηζκηθό ζπζηήκαηνο θαη ην ινγηζκηθό εθαξκνγώλ, ώζηε λα κελ ππάξρεη πξόβιεκα κε 

ηελ πεξαηηέξσ θαιή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 


